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Training

Business partners shall develop training programs to improve 
the	definition	of	guidelines,	the	implementation	of	processes	
and	the	communication	of	expectations	towards	their	employ-
ees. Business partners shall continually qualify their employees 
and encourage them to act according to rules and regulations.

Responsibility 

The	Volkswagen	Group	recommends	that	business	partners	
appoint	a	sustainability	officer	or	a	similar	officer	who	reports	
to the management of the respective business partner. This 
officer	shall	develop	and	implement	sustainability	targets	and	
measures within the company and ensure compliance with a 
code of conduct.

Dealing with misconduct

The	Volkswagen	Group	expects	that	employees	of	the	business	
partner are able to speak up in the event of non-compliance 
with the requirements set out in this document.

Requ i r ements
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Anforderungen

Trainings

Geschäftspartner sollen Schulungsprogramme entwickeln, um 
die	Festlegung	von	Richtlinien,	die	Umsetzung	von	Prozessen	
und	die	Vermittlung	von	Erwartungen	an	ihre	Mitarbeiter	zu	
verbessern. Geschäftspartner sollen ihre Mitarbeiter kontinu-
ierlich	qualifizieren	und	sie	ermutigen,	den	Richtlinien	entspre-
chend zu handeln.

Verantwortung 

Der	Volkswagen	Konzern	empfiehlt,	dass	Geschäftspartner	
einen Nachhaltigkeitsbeauftragten oder vergleichbaren Beauf-
tragten benennen, der an die Geschäftsführung des jeweiligen 
Geschäftspartners berichtet. Der Beauftragte sollte Nachhal-
tigkeitsziele und -maßnahmen innerhalb des Unternehmens 
entwickeln	und	umsetzen	sowie	die	Einhaltung	eines	Verhal-
tenskodex	sicherstellen.

Umgang mit Fehlverhalten

Der	Volkswagen	Konzern	erwartet,	dass	Mitarbeiter	der	Ge-
schäftspartner	sich	entsprechend	äußern	können,	wenn	die	hier	
beschriebenen Anforderungen nicht eingehalten werden.
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Verification of compliance with the requirements 
by the Volkswagen Group

Ver i f i cat i on 	 o f 	 comp l i anc e 	w i th 	 th e 	 r equ i r ements 	 by 	 th e 	Vo lkswagen 	Group

The	Volkswagen	Group	reserves	the	right	to	verify	complian-
ce with these requirements using appropriate means. This 
verification	may	take	the	form	of	questionnaires	or	involve	the	
deployment	of	experts	on-site.	

An on-site audit of this nature is only carried out following 
prior	notification	and	in	the	presence	of	representatives	of	the	
business partner during regular working hours and in accor-
dance with applicable laws, in particular with regard to data 
protection. 

The	verification/on-site	audits	described	above	may	also	take	
place prior to commissioning of the business partner and are 
then	mandatory	for	the	contract.	Any	identified	non-complian-
ce with the sustainability requirements in the supply chain of 
a supplier will be assessed by the supplier within a reasonable 
period	of	time;	the	supplier	is	responsible	for	remedying	such	
non-compliance	at	no	additional	cost	to	the	Volkswagen	Group.	



33

Überprü fung 	 d e r 	 E i nha ltung 	 d e r 	 An forderungen 	 durch 	 d en 	Vo lkswagen 	 Konze rn

Überprüfung der Einhaltung der Anforderungen 
durch den Volkswagen Konzern

Der	Volkswagen	Konzern	behält	sich	das	Recht	vor,	die	Einhal-
tung der Anforderungen mit geeigneten Mitteln zu überprüfen. 
Diese	Prüfung	kann	mittels	Fragebögen	oder	durch	den	Einsatz	
von	Experten	vor	Ort	erfolgen.	

Eine	solche	Vor-Ort-Prüfung	erfolgt	nur	nach	vorheriger	Ankün-
digung	und	in	Anwesenheit	von	Vertretern	des	Geschäftspart-
ners zu den regulären Geschäftszeiten und unter Einhaltung 
des	geltenden	Rechts,	insbesondere	in	Bezug	auf	den	Daten-
schutz.
 
Für	Geschäftspartner	können	die	oben	genannten	Prüfungen	
auch	vor	Vertragsabschluss	erfolgen	und	sind	dann	für	den	
Vertrag	verpflichtend.	Jede	erkannte	Nichtbeachtung	der	Nach-
haltigkeitsanforderungen in der Lieferkette eines Lieferanten 
wird durch den Lieferanten innerhalb eines angemessenen Zeit-
raums bewertet und eigenverantwortlich behoben, ohne dass 
zusätzliche	Kosten	für	den	Volkswagen	Konzern	entstehen.	

Ve r i f i cat i on 	 o f 	 comp l i anc e 	w i th 	 th e 	 r equ i r ements 	 by 	 th e 	Vo lkswagen 	Group
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Re port i ng 	 o p t i ons 	 and 	 po i n t s 	 o f 	 contact 	 f or 	 r e port i ng 	m i s conduct

Reporting options and points of contact for 
reporting misconduct

Misconduct	must	be	identified,	processed	and	remedied	
immediately	to	protect	the	Volkswagen	Group,	its	employees	
and business partners. That calls for vigilance on the part of 
everyone along with a willingness to draw attention to possible 
serious regulatory violations on the basis of concrete evidence. 
We also value information of this nature from business part-
ners, customers and other third parties. 

The	Volkswagen	whistleblower	system	is	responsible	for	reports	
on serious regulatory violations and violations of the law by 
Group employees. These are in particular violations that sig-
nificantly	harm	the	reputation	or	the	financial	interests	of	the	
Volkswagen	Group	or	one	of	its	Group	companies.	

In	the	context	of	a	fair	and	transparent	procedure,	the	whis-
tleblower system protects the company, the persons implicated 
and the whistleblowers. The system is founded on standardized 
and	swift	processes	along	with	the	confidential	and	profession-
al	processing	of	reports	by	internal	experts.	

• If there is concrete evidence of potential misconduct on the  
	 part	of	Volkswagen	Group	employees	or	business	partner		 	
	 employees	when	collaborating	with	the	Volkswagen	Group,		
	 please	report	this	to	the	Volkswagen	whistleblower	system.	
 The whistleblower system, including the ombuds-persons,   
	 can	be	accessed	in	various	ways,	e.g.	by	clicking	the	“Group”,
		 “Compliance	&	Risk	Management”	tabs	on	the	Volkswagen		
 website at www.volkswagenag.com.

• If there is concrete evidence of potential misconduct by  
	 suppliers’	employees,	please	report	this	by	emailing	
	 sustainability@vwgroupsupply.com	or	via	the	Volkswagen			
 whistleblower system.

The	Volkswagen	whistleblower	system	offers	the	option	of	
using an internet-based communication platform for contact-
ing	lawyers	working	in	the	Investigation	Office,	exchanging	
documents	and	staying	in	touch	via	a	separate	mailbox.	This	
platform	is	confidential	and	protected.	Whistleblowers	can	de-
cide for themselves whether they wish to provide their names 
when making a report.
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Meldeoptionen und Anlaufstellen bei Fehlverhalten

Meldeop t i on en 	und 	An lau fst e l l en 	 b e i 	 F eh lve rha lt en

Um	den	Volkswagen	Konzern,	seine	Mitarbeiter	und	Geschäfts-
partner zu schützen, muss Fehlverhalten frühzeitig erkannt, 
aufgearbeitet und unverzüglich abgestellt werden. Dafür 
bedarf es der Aufmerksamkeit aller sowie ihrer Bereitschaft, 
bei	konkreten	Anhaltspunkten	auf	mögliche	Schwere	Regel-
verstöße	hinzuweisen.	Auch	auf	entsprechende	Hinweise	von	
	Geschäftspartnern,	Kunden	und	sonstigen	Dritten	legen	wir	
Wert. 

Das	Volkswagen	Hinweisgebersystem	ist	für	Hinweise	auf	
Schwere	Regel-	und	Rechtsverstöße	von	konzernangehörigen	
Mitarbeitern	zuständig.	Darunter	werden	Verstöße	verstanden,	
die	insbesondere	reputationsmäßige	oder	finanzielle	Interessen	
des	Volkswagen	Konzerns	oder	einer	seiner	Gesellschaften	in	
schwerwiegender Weise beeinträchtigen. 

Im	Rahmen	eines	fairen	und	transparenten	Verfahrens	schützt	
das	Hinweisgebersystem	das	Unternehmen,	die	Betroffenen	
und die Hinweisgeber. Einheitliche und schnelle Prozesse sowie 
eine vertrauliche und professionelle Bearbeitung von Hinweisen 
durch	interne	Experten	bilden	das	Fundament	des	Systems.	

• Bei konkreten Hinweisen auf ein potentielles Fehlverhalten  
	 von	Mitarbeitern	des	Volkswagen	Konzerns	oder	Mitarbeitern
 des Geschäftspartners bei der Zusammenarbeit mit dem   
	 Volkswagen	Konzern	bitten	wir,	diese	an	das	Volkswagen	
 Hinweisgebersystem zu melden. Das Hinweisgebersystem,  
 einschließlich der Ombudsleute, kann unter anderem über   
	 die	Volkswagen	Website	www.volkswagenag.com	unter		 	
	 dem	Reiter	„Konzern“,	„Compliance	&	Risikomanagement“			
 erreicht werden.

• Bei konkreten Hinweisen auf ein potentielles Fehlverhalten  
 von Mitarbeitern von Lieferanten bitten wir, diese an das 
 Postfach sustainability@vwgroupsupply.com oder das   
	 Volkswagen	Hinweisgebersystem	zu	melden.

Im	Rahmen	des	Volkswagen	Hinweisgebersystems	besteht	
die	Möglichkeit,	über	eine	internetbasierte	Kommunikations-
plattform	mit	den	Juristen	des	Aufklärungs-Office	in	Kontakt	
zu treten, Dokumente auszutauschen und über ein eigenes 
Postfach	in	Kontakt	zu	bleiben.	Das	funktioniert	vertraulich	und	
geschützt.	Hinweisgeber	können	dabei	selbst	entscheiden,	ob	
sie	sich	namentlich	melden	möchten.
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Re port i ng 	 o p t i ons 	 and 	 po i n t s 	 o f 	 contact 	 f or 	 r e port i ng 	m i s conduct

External	ombudspersons	are	also	available	as	a	further	point	of	
contact. These are lawyers who are bound by the oath of profes-
sional	secrecy,	including	towards	Volkswagen	Group.	Conse-
quently, whistleblowers who do not wish to reveal their names 
can	be	assured	of	anonymity	towards	Volkswagen	Group.	With	
approval of the whistleblowers the ombudspersons forward 
reports – anonymously if the whistleblower so wishes – to the 
Volkswagen	whistleblower	system.	
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Als	weitere	Anlaufstelle	stehen	externe	Ombudsleute	zur	Ver-
fügung.	Als	Rechtsanwälte	unterliegen	die	Ombudsleute	dem	
Unternehmen	gegenüber	der	anwaltlichen	Schweigepflicht.	
Dadurch	können	wir	Hinweisgebern,	die	unerkannt	bleiben	
möchten,	Anonymität	gegenüber	dem	Unternehmen	zusichern.	
Mit Zustimmung des Hinweisgebers leiten die Ombudsleute 
den Hinweis – auf Wunsch auch in anonymisierter Form – an 
das	Hinweisgebersystem	von	Volkswagen	weiter.	

Me ld eop t i on en 	und 	An lau fst e l l en 	 b e i 	 F eh lve rha lt en
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L ega l 	 cons equenc e s 	 o f 	v i o l at i on 	 o f 	 th e s e 	 r equ i r ements

Legal consequences of violation of these requirements

The	Volkswagen	Group	considers	compliance	with	the	require-
ments set out in this document to be essential to its business 
relations. The Group reserves the right to take appropriate legal 
action	if	a	business	partner	of	the	Volkswagen	Group	does	not	
comply with these requirements. 

The	ultimate	decision	lies	with	the	Volkswagen	Group	as	to	
whether it is willing to forego such consequences and instead 
to take alternative action if the business partner can credibly 
assure	and	prove	the	Volkswagen	Group	that	it	has	imple-
mented immediate countermeasures to prevent comparable 
violations in the future.
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Recht s fo lg en 	 b e i 	Ve r stö s s en 	 g eg en 	 d i e 	 An forderungen

Rechtsfolgen bei Verstößen gegen die Anforderungen

Der	Volkswagen	Konzern	betrachtet	die	Einhaltung	der	in	die-
sem Dokument formulierten Anforderungen als wesentlich für 
die jeweilige Geschäftsbeziehung. Hält sich ein Geschäftspart-
ner	des	Volkswagen	Konzerns	nicht	an	diese	Anforderungen,	
behält	sich	der	Konzern	angemessene	rechtliche	Schritte	vor.	

Es	liegt	in	der	Entscheidungshoheit	des	Volkswagen	Konzerns	
auf	derartige	Konsequenzen	zu	verzichten	und	an	Stelle	dessen	
alternative Maßnahmen zu ergreifen, wenn der Geschäfts-
partner glaubhaft versichert und nachweisen kann, dass er 
unverzüglich	Gegenmaßnahmen	zur	Vermeidung	zukünftiger	
gleichgelagerter	Verstöße	eingeleitet	hat.

§
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Cont ent

Wolfsburg, May 29th, 2019

Dr. Christian Dahlheim 
Group Sales 

Hiltrud Dorothea Werner
Integrity and Legal Affairs 

Dr. Stefan Sommer
Components & Procurement 

Contractua l 	 ob l i gat i ons

Contractual obligations

In those cases where obligations have been agreed with the 
 business partner under individual contracts that diverge from 
the principles in this document, such divergent obligations 
prevail. 
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Vert rag l i ch e 	Ve r p f l i ch tungen

Vertragliche Verpflichtungen

In Fällen, in den von diesen Grundsätzen abweichende einzel-
vertragliche	Pflichten	mit	den	Geschäftspartnern	vereinbart	
sind, sind diese vorrangig.

Wolfsburg, 29. Mai 2019

Dr. Christian Dahlheim 
Konzern Vertrieb 

Hiltrud Dorothea Werner
Integrität und Recht 

Dr. Stefan Sommer
Komponente & Beschaffung 
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Notes
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Notizen
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