
 Volkswagen Nutzfahrzeuge      
 We Connect 



We Connect Plus
(mit Navigation)

Ihre neue digitale Mobilität Kosten und Laufzeiten

Die mobilen Online-Dienste von We Connect und We Connect Plus 

 machen Ihr Leben einfach entspannter. Dank fest integrierter SIM-Karte ist 

Ihr Volkswagen Nutzfahrzeug von Anfang an onlinefähig. So können Sie 

sich über die Volkswagen App ganz einfach mit Ihrem Volkswagen Nutz-

fahrzeug verbinden. Einmal aktiviert, liefern Ihnen die Basisdienste von 

We Connect alle wichtigen Fahrzeuginformationen. Noch mehr Möglich-

keiten bieten die Dienste von We Connect Plus – anfangs sogar kosten-

los. Und mit Upgrades können Sie selbst nach dem Fahrzeugkauf ausge-

wählte Funktionen wie z.B. die Navigation für das Infotainment-System 

„Ready 2 Discover“ freischalten. Probieren Sie es aus. Und steigen Sie 

jetzt ein in die neue digitale Mobilität.

Komfort 

z. B. Personalisierung, Online-Standheizung 

und Online-Standlüftung

Navigation 
z. B. Online-Verkehrsinformationen, Online- 

Zielimport und Tankstellen & Ladestationen 

In-Car Apps und Upgrades 
z. B. Amazon Alexa, Sprachbedienung, App- 

Connect und Navigationsfunktion für Info-

tainment-System „Ready 2 Discover“

Fahrzeugüberblick  
z. B. Türen & Licht, Parkposition und Service- 

Terminplanung

Entertainment 
z. B. Medien-Streaming, Webradio und 

WLAN-Hotspot 

Sicherheit 
z. B. automatische Unfallmeldung, Pannen-

ruf und Online-Diebstahlwarnanlage

E-Mobilitätsdienste 
z. B. Laden, Klimatisierung und Abfahrtzeiten* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Nur für den neuen Multivan eHybrid

Aktivierung mit der 
Volkswagen App

Weitere Informationen zu We Connect und 

alle aktuell verfügbaren Dienste finden Sie 

unter https://connect-shop.volkswagen.com

 
1. Volkswagen App herunterladen

 
2. Mit Volkswagen ID registrieren

 
3. Ihr Fahrzeug hinzufügen

 
4. We Connect nutzen

Unentgeltliche Initiallaufzeit 
1 Jahr („Discover Media“ und 
„Ready 2 Discover“)  
3 Jahre („Discover Pro“)

Verlängerung um:
1 Jahr:  
145 EUR (inkl. MwSt.)
2 Jahre:  
239 EUR (inkl. MwSt.)

Kostenlos und ohne  
Laufzeitbeschränkung

We Connect

Unentgeltliche Initiallaufzeit
1 Jahr

Verlängerung um:
1 Jahr:  
75 EUR (inkl. MwSt.)
2 Jahre:  
119 EUR (inkl. MwSt.)

We Connect Plus
(ohne Navigation)

We Connect – Vorteile im Überblick



Laden Sie die kostenlose Volkswagen App jetzt herunter:
Die Darstellung bildet das maximale Verkaufsprogramm ab.  
Länderindividuelle Abweichungen sind möglich. 
Stand Juni 2023. Irrtümer vorbehalten.

Zur Nutzung der We Connect Leistungen benötigen Sie ein 

Volkswagen ID Benutzerkonto und müssen sich mit Benutzer-

name und Passwort bei We Connect anmelden. Des Weiteren 

ist ein separater We Connect bzw. We Connect Plus Vertrag mit 

der Volkswagen AG online abzuschließen. Für We Connect 

Plus haben Sie nach Übergabe des Fahrzeugs 90 Tage Zeit, um 

das Fahrzeug unter vwn.de/myVolkswagen zu registrieren 

und die Dienste für die volle Dauer der vereinbarten unentgelt-

lichen Laufzeit zu nutzen.

Die Nutzung der mobilen Online-Dienste von We Connect wird 

über eine integrierte Internetverbindung ermöglicht. Die damit 

verbundenen, innerhalb Europas anfallenden Datenkosten 

werden im Rahmen der Netzabdeckung mit Ausnahme der 

Streaming & Internet Dienste sowie einzelner In-Car Apps von 

der Volkswagen AG getragen. Für die Nutzung der Streaming & 

Internet Dienste, einzelner In-Car Apps sowie des WLAN- 

Hotspots können kostenpflichtige Datenpakete über den exter-

nen Mobilfunkpartner „Cubic Telecom“ bezogen und im Bereich 

der Netzabdeckung innerhalb zahlreicher europäischer Länder 

genutzt werden. Informationen zu Preisen und unterstützten 

Ländern finden Sie unter https://vw.cubictelecom.com. 

Alternativ ist die Nutzung von Webradio und Medien-Streaming 

über ein mobiles Endgerät (z. B. Smartphone) mit der Fähigkeit, 

als mobiler WLAN-Hotspot zu agieren, möglich. In diesem Fall 

sind die entsprechenden Dienste nur mit einem bestehenden 

oder separat abzuschließenden Mobilfunkvertrag zwischen Ihnen 

und Ihrem Mobilfunkprovider und nur innerhalb der Abde-

ckung des jeweiligen Mobilfunknetzes verfügbar. Durch den 

Empfang von Datenpaketen aus dem Internet können, ab-

hängig von Ihrem jeweiligen Mobilfunktarif und insbesondere 

beim Betrieb im Ausland, zusätzliche Kosten (z. B. Roaming- 

Gebühren) entstehen. 

Zur Nutzung der kostenfreien Volkswagen App werden ein 

Smartphone mit geeignetem iOS- oder Android-Betriebssystem 

und eine SIM-Karte mit Datenoption mit einem bestehenden 

oder separat abzuschließenden Mobilfunkvertrag zwischen Ihnen 

und Ihrem Mobilfunkprovider benötigt.

Die Verfügbarkeit der in den Paketen beschriebenen einzelnen 

Dienste von We Connect und We Connect Plus kann länder-

abhängig unterschiedlich ausfallen. Die Dienste stehen für die 

jeweils vereinbarte Vertragslaufzeit zur Verfügung und können 

während der Vertragslaufzeit inhaltlichen Änderungen unterlie-

gen bzw. eingestellt werden. Nähere Informationen erhalten 

Sie im Kundenportal myVolkswagen und bei Ihrem Volkswagen 

Partner. Informationen zu Mobilfunk-Tarifbedingungen erhal-

ten Sie bei Ihrem Mobilfunkanbieter.

Für die Nutzung von Upgrades Artikeln benötigen Sie ein 

Volkswagen ID Benutzerkonto, einen gültigen We Connect 

Vertrag und Ihre Legitimation als Hauptnutzer, das bedeutet 

die Verknüpfung Ihres Benutzerkontos mit dem konkreten 

Fahrzeug. Weiterhin ist es erforderlich, dass das Fahrzeug über 

die für den jeweiligen Artikel erforderlichen technischen 

Funktionen und Hardware-Einrichtungen verfügt. Die für das 

jeweilige Fahrzeug erhältlichen Artikel von Upgrades können 

durch den Hauptnutzer im In-Car Shop des Infotainment- 

Systems eingesehen werden. Für kostenpflichtige 

Produkte muss im We Connect Webshop https://connect-shop.

volkswagen.com einmalig ein Zahlungsmittel hinterlegt 

werden. Erworbene und aktivierte Upgrades Funktionen 

verbleiben im Fahrzeug und sind nicht auf andere Fahrzeuge 

übertragbar. Eine gleichzeitige Nutzung von We Connect und 

We Connect Fleet ist rechtlich unzulässig.

Um die Alexa In-Car App in einem Volkswagen Fahrzeug nutzen 

zu können, benötigen Sie zusätzlich eine Volkswagen ID, einen 

Amazon Account und einen We Connect Vertrag sowie die 

optionale Sonderausstattung Sprachbedienung. Die Kosten für 

die Datenverbindung sind separat zu tragen. Es gelten die 

entsprechenden Nutzungsbedingungen. Einzelheiten finden Sie 

unter: https://www.volkswagen.de/de/konnektivitaet-und-mo-

bilitaetsdienste/konnektivitaet/we-connect/entertainment.html. 

© 2021 Amazon.com, Inc. oder verbundene Unternehmen. 

Amazon sowie alle zugehörigen Marken sind Marken der 

Amazon.com, Inc. oder deren verbundenen Unternehmen.

Die Diensteverfügbarkeit ist abhängig von der Modell- und 

Ausstattungsauswahl. 
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