
テスト走行時のビデオデータ記録に関するプライバシーポリシー 
 
 

A. 責任者 

弊社は、本プライバシーポリシーを以て、お客様の個人データが  
Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany  
ブラウンシュワイグ簡易裁判所商業登記簿番号 HRB 100484 (以下

Volkswagen AG) によって収集、処理および使用されることをここに明記します。 

 
B. お客様の個人データの収集、処理および使用 

 
1. 原則 

Volkswagen AGでは、ドライバーアシストシステムやマルチファンクションインジケー

ター、自動運転機能やコンフォート機能、およびその他のサービスの (継続的) 開

発、試験および検証を行うにあたり、いわゆる「試験車両」を使用しています。特

別なナンバープレートを備えた試験車両内にセンサー、測定機器およびビデオ測定

技術を配備し、データ記録を行います。 

この際お客様の個人データは、Volkswagen AG による開発・検証走行の実行

中および分析中に撮影された公道走行ビデオの作成および判定に関連して処

理されます。試験・検証運転中にこの特別なナンバープレートを備えた車両の周

辺にいる者は、データ処理の潜在的な対象者となります。 

データ記録は開発目的に必要であり、製品、車両および交通の安全を改善し、

交通事故を防ぐことを目的としています。 
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記録された周辺データはセキュリティ保護されているデータベースに保存され、ドライ 
バーアシストシステムやマルチファンクションインジケーター、自動運転機能およびコ

ンフォート機能の (継続的) 開発および検証のために使用されます。 

これらのデータを基に、実際の交通状況およびその周辺状況に関連して、特に車

両のコンフォートおよび安全性が改善されます。また、交通規則を順守し安全に

道路を利用できる自律走行車やこれに関連するシステムの開発、試験、検証も

行われます。 

さらに、記録されたビデオデータは、車両の機能性の検証にも使用されます。既存

の交通インフラを処理し、車両の周囲、障害物や環境条件 (路面のトラクション、

大気汚染物質による視界の制限など)、道路利用者とその動作方向を検知する    こ

とは、正しい車両反応を導き出すために必要となります。 

Volkswagen AG がこれらのデータセットから個人を特定することは絶対にありま

せん。 

 
2. 該当するデータカテゴリーと処理の目的 

ドライバーアシストシステムおよびマルチファンクションインジケーター、自動運転機能

およびコンフォート機能、ならびにその他のサービスの (継続的) 開発、試験、検証、

および品質保証措置の実施のために収集および処理されるデータは以下の通りで

す: 

• 他の道路利用者 (車両および人） のビデオ録画 

• 車両のナンバープレートおよび文字 

• 店舗の文字および道路標識 

• カメラによって記録される試験車両の周辺のその他の情報 
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3. データ受領者 

Volkswagen AG 内でのデータにアクセスできるのは、上記 II 目的のためにお客

様のデータを必要とする者に限られています。 

 
Volkswagen AG がここに挙げられているデータをサービス事業者や提携パートナー

と共有する場合、データの共有は適用されるデータ保護法に基づいて行われます。

Volkswagen AG の依頼を受け、データを受領するサービス事業者 (いわゆる「デー

タ処理業者」) は以下の通りです (代表例): 

• Volkswagen AG にサービス (開発サービスなど) を提供する VW グループ

の会社 

• VW グループに属さない開発サービス事業者 

• ドライバーアシストシステムの安全関連コンポーネントの供給業者 

• ホスティングサービス事業者 

• IT サービス事業者 

これらの企業は、それぞれ製品開発および試験判定に携わっています。具体的

な試験走行におけるデータ受領者に関する詳細は、  ご要望に応じて

Volkswagen AG がご提供いたします。これには、下記の連絡先データをご利用

ください。 

データ受領者の拠点が EU 外もしくは欧州経済領域以外の国 (いわゆる「第三

国」) にある場合は、適切なデータ保護がない、つまり EU と類似したデータ保護レ

ベルを有しない国にデータが伝送される可能性があります。適切なデータ保護レベ

ルが行われていない第三国にデータを伝送するために、Volkswagen AG はお客

様の個人データを保護するための適切な処置を講じています。 
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4. データ処理の法的根拠 

お客様の個人データは、目的に従い、関連する法的根拠が確認できる場合にの

み収集、処理、伝送されます。 

Volkswagen AG は、開発、テスト、試験および検証、ならびに品質保証処置の

実施に関する正当な利益に基づいてお客様のデータを処理します。これには特に、

公道における交通安全性を高めるドライバーアシストシステムや半自動もしくは全

自動走行機能の開発および検証が該当します。 

個人データの処理に対し異議を述べる権利を含むお客様の諸権利に関する情報

は、本宣言のセクションCでご覧いただけます。 

 
5. データの処理と削除の期間 

これに反する特段の法的理由がない限り、データは処理の目的に必要とされる   

期間のみ保存されます。 

上述のシステムの市場導入後、品質保証およびトラブルシューティングを目的とし

て、この期間の経過後もデータを保存することが必要となる可能性があります。さ

らに、法的請求の執行または法的請求に対する弁護のための証拠の維持を目

的とした特定の状況下では、弊社はお客様のデータを保存します。お客様のデー

タは、遅くともそれぞれの適用期限が経過するまでには消去されます。 
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C. お客様の権利 

お客様は以下に述べる権利を Volkswagen AG に対していつでも無料で行使

することができます。お客様の権利を行使するのに必要な連絡先データは、セクシ

ョン D にあります。 

情報請求権: お客様には、お客様の個人データの処理に関する情報を弊社から

取得する権利があります。 

修正権: お客様には、弊社で保存されているお客様の個人データが不正確また

は不完全である場合、これを直ちに訂正することを要求する権利があります。 

削除請求権: お客様には、自分に関するデータの消去を要求する権利がありま

す。この権利に従って、たとえばそのデータが、収集された目的に必要のないもの

である場合、データを消去することを要求できます。このほかにも、弊社がお客様

の同意に基づいてお客様のデータを処理しており、お客様がこの同意を撤回する

場合も、データの消去を要求できます。 

処理の制限請求権: お客様には、お客様のデータの処理の制限を要求する権

利があります。これはたとえば、お客様がデータの正確性を否定している場合など

が当てはまります。この場合、データの正確性の確認に要している期間中は、お

客様はデータの処理に制限をかけることを要求できます。 
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苦情を申し立てる権利: さらにお客様には、弊社によるお客様のデータの処理に 
ついて監督当局に苦情を申し立てる権利があります。 

D. 担当窓口

お客様の権利の行使のための担当窓口 

お客様の権利の行使のための担当窓口、およびさらに詳しい情報については、ウェブ

サイト https://datenschutz.volkswagen.de でご覧いただけます。

データ保護責任者 

弊社のデータ保護責任者は、データ保護関連の案件における担当者としてお客様の

窓口となります。 

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG 
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, 
Deutschland datenschutz@volkswagen.de 

最終更新日: 2021年4月 

異議申立権: お客様のデータの処理が主に利益のために行われている場合、お 

客様にはご自身のデータの処理に対して異議を申し立てる権利があります。処理 

が公共の利益または公的権力の行使のために行われている場合、または

Volkswagen AG あるいは第三者の正当な利益を理由として行われている場

合、異議申し立ては許容されます。異議を申し立てる場合は、データ処理に異議

を申し立てる理由を弊社にご通知くださるようお願いいたします。

https://datenschutz.volkswagen.de/
mailto:datenschutz@volkswagen.de
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