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Política de privacidade relativa ao processamento de 
dados no contexto de deslocações para fins de 
investigação, desenvolvimento e ensaio 
 
 

A. Responsável 

Com a presente política de privacidade, informamo-lo sobre o processamento dos seus dados pessoais e sobre 
os seus direitos enquanto titular dos dados no âmbito das deslocações para fins de investigação, 
desenvolvimento e ensaio, efetuadas pela Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, inscrita no 
Registo Comercial do Juízo de Primeira Instância de Braunschweig com o número HRB 100484 
(“Volkswagen AG”). 

 
B. Recolha, processamento e utilização dos seus dados pessoais 

1. Princípios 

A investigação, o desenvolvimento (posterior), o ensaio e a homologação de veículos, funções e sistemas, assim 
como outros serviços, exigem a utilização de veículos de teste em condições ambientais e de tráfego reais, 
assim como em situações de condução ágeis. 

Os test drives são efetuados com veículos de teste da Volkswagen AG, especialmente identificados, em áreas 
de tráfego público, assim como em fábricas privadas, locais de teste e outros locais. Os registos de dados são 
efetuados através da utilização de sensores, aparelhos de medição e tecnologia de medição por vídeo. 

O processamento dos seus dados pessoais está relacionado com a criação e análise de registos de dados — 
incluindo a recolha, processamento e armazenamento de registos de vídeo e imagem — do ambiente do 
veículo. 

São potencialmente afetadas por este processamento de dados todas as pessoas que se encontrem nas 
imediações de um dos veículos identificados durante as deslocações para fins de investigação, 
desenvolvimento e ensaio.  

O reconhecimento de situações relevantes e a subsequente formação dos sistemas e funções é uma parte 
importante do seu desenvolvimento contínuo. 

Com base nos resultados, o conforto e a experiência do utilizador, assim como a segurança do produto, do 
veículo e do tráfego serão melhorados, a fim de evitar futuros acidentes rodoviários. 

No contexto dos processos de investigação, desenvolvimento e ensaio ou do processamento a jusante, as 
pessoas, os veículos e outros objetos só são considerados “objetos” no contexto de situações de tráfego e 
ambientais, por exemplo, “peões do lado direito da estrada”.  

A Volkswagen AG não identifica, em momento algum, pessoas individuais nos registos de dados.  

 

 



 

Política de privacidade relativa ao processamento de dados no contexto de deslocações para fins de 

investigação, desenvolvimento e ensaio 

 

Esta é uma tradução. Se tiver alguma questão relacionada com a tradução, entre em contacto com: technischeuebersetzungen@volkswagen.de. 
 
© Volkswagen Aktiengesellschaft                                                                                                                                                                                    Seite 2 von 5                                                                                                                                                                  

2. Categorias de dados em questão e fins de processamento 

Para fins de investigação, de desenvolvimento (posterior), ensaio e de homologação de veículos, de funções e 
de sistemas, assim como de outros serviços (por exemplo, no âmbito de test drives e de testes de utilização, 
assim como de estudos de sujeitos de ensaio), são também recolhidos e processados os seguintes dados 
pessoais — dependendo da aplicação: 

• Gravações de vídeo e imagem de outros utilizadores da estrada (veículos e pessoas), 

• Matrículas e inscrições em veículos, 

• Inscrições em lojas e sinais de trânsito e outras informações nas imediações dos veículos de teste, 
que são registadas utilizando sensores interiores e exteriores (por exemplo, dados de vídeo e 
imagem). 

 

3. Destinatário  

Dentro da Volkswagen AG, apenas as pessoas que necessitam dos seus dados pessoais têm acesso aos 
mesmos, para os fins indicados no ponto B.2, acima.  

Contanto que a Volkswagen AG partilhe os dados pessoais supramencionados com prestadores de serviços e/ou 
outros terceiros  
(por ex., parceiros de cooperação), tal é feito em conformidade com a lei de proteção de dados aplicável. No 
caso dos prestadores de serviços, isto é feito com base nos acordos correspondentes relativos ao 
processamento do pedido, na aceção do art. 28 do RGPD.  

Os prestadores de serviços utilizados pela Volkswagen AG (os designados processadores) que recebem dados 
pessoais incluem, entre outros: 

• Empresas do Grupo VW que prestam serviços (por ex., serviços de desenvolvimento) para a 
Volkswagen AG, 

• Prestadores de serviços de desenvolvimento fora do Grupo VW, 

• Fornecedores de componentes relevantes para a segurança do sistema de assistência à condução, 

• Prestadores de serviços de alojamento, 

• Prestadores de serviços de TI. 

Cada uma destas empresas está envolvida no desenvolvimento de produtos e na avaliação de ensaios. A 
Volkswagen AG fornecer-lhe-á mais informações sobre os destinatários para as deslocações específicas, 
mediante solicitação.  

Para tal, utilize os dados de contacto abaixo. 

A Volkswagen AG também pode transferir os seus dados pessoais para destinatários estabelecidos fora da 
UE/EEE para fins específicos. Tenha em atenção que nem todos os países terceiros têm um nível de proteção 
de dados reconhecido como adequado pela Comissão Europeia, ou seja, um nível de proteção de dados 
comparável ao da UE. 

Para garantir um nível adequado de proteção dos seus dados pessoais, a Volkswagen AG celebra com estes 
destinatários cláusulas-tipo de proteção de dados da UE, se não existir uma decisão de adequação da Comissão 
Europeia para o respetivo país terceiro ou se a transferência não for permitida por outra legislação. 

Além disso, são tomadas outras medidas de proteção (por exemplo, cifragem e disposições contratuais 
adicionais) para garantir um nível adequado de proteção dos seus dados pessoais, sempre que exigido pela 
legislação aplicável em matéria de proteção de dados. 
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Pode aceder às cláusulas-tipo de proteção de dados da UE utilizadas nos idiomas da UE através do 
URL Cláusulas-tipo de proteção de dados para responsáveis pelo tratamento de dados e subcontratantes na 
UE / no EEE | Comissão Europeia (europa.eu). 

 

4. Fundamento jurídico para o processamento dos dados 

Os seus dados pessoais apenas são recolhidos, processados e transferidos para um fim específico e unicamente 
na medida em que exista um fundamento jurídico relevante para o fazer. 

O seguinte fundamento jurídico está subjacente aos objetivos supradescritos:  

O processamento dos seus dados pessoais é efetuado com base numa ponderação de interesses, de acordo 
com o Art. 6 Par. 1 Letra f do RGPD. 

A Volkswagen AG tem um interesse legítimo em processar os seus dados pessoais para fins de investigação, 
desenvolvimento (posterior) e ensaio, assim como para homologação de veículos, funções e sistemas e outros 
serviços, a fim de aumentar a segurança do tráfego nas estradas públicas e melhorar a experiência do 
utilizador.   

Para informações sobre os seus direitos, incluindo o direito de oposição ao processamento dos seus dados 
pessoais, consulte a Secção C da presente Política de privacidade. 

 

5. Duração do processamento e apagamento dos dados pessoais 

Os seus dados pessoais são processados exclusivamente em bases de dados seguras.  

A menos que existam fundamentos legais específicos em contrário, os seus dados pessoais apenas são 
guardados durante o tempo necessário para os fins do processamento. Em seguida, os seus dados pessoais 
serão apagados ou anonimizados. 

O armazenamento posterior dos seus dados pessoais pode ser necessário para fins de garantia de qualidade e 
resolução de problemas. Os seus dados pessoais serão apagados, o mais tardar, logo que o fim para o qual 
recolhemos e processámos os dados pessoais deixe de existir. 

 

 

C. Os seus direitos 

Pode fazer valer os seus direitos, mencionados de seguida, contra a Volkswagen AG a qualquer momento e sem 
custos. Os dados de contacto correspondentes para o exercício dos seus direitos podem ser consultados na 
Secção D. 

Mais informações sobre o exercício dos direitos das pessoas em causa: 

Trata-se de uma “atividade de processamento para a qual não é exigida a identificação da pessoa em causa”, 
em conformidade com o art. 11.º do RGPD. Para além dos dados de vídeo e imagem recolhidos, não são 
processados quaisquer outros elementos de identificação das pessoas em causa. 

Por conseguinte, o exercício e o cumprimento dos direitos da pessoa em causa exigirão frequentemente — 
dependendo do caso individual — informações adicionais da pessoa em causa, em particular informações sobre 
o local e o momento em que podem ser afetados pelo processamento  
(ou seja, informações sobre quando e onde esteve especificamente na proximidade de um veículo identificado). 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
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Estas informações adicionais podem ser necessárias para determinar se uma determinada pessoa é afetada 
pelo processamento e para poder efetivamente exercer os direitos mencionados abaixo, tais como informação, 
apagamento, etc. 

Direito à informação: de acordo com o art. 15.º do RGPD, tem o direito de obter informações da nossa parte 
acerca do processamento dos seus dados pessoais. 

Direito de retificação: tem o direito de exigir a retificação imediata de dados pessoais incorretos ou 
incompletos armazenados por nós, se os  
pré-requisitos estabelecidos no artigo 16.º do RGPD forem cumpridos. 

Direito ao apagamento: tem o direito de solicitar o apagamento dos seus dados pessoais se os pré-requisitos 
estabelecidos no art. 17.º do RGPD forem cumpridos. Posteriormente, poderá, por exemplo, solicitar o 
apagamento dos seus dados pessoais se os mesmos já não forem necessários para os fins para os quais foram 
recolhidos. Também pode solicitar o apagamento, caso processemos os seus dados pessoais, com base no seu 
consentimento e revogar esse consentimento. 

Direito à restrição do processamento: tem o direito de solicitar a restrição do processamento dos seus dados 
pessoais se os pré-requisitos do art. 18.º do RGPD forem cumpridos. Este é o caso, por exemplo, se contestar a 
exatidão dos seus dados pessoais. Poderá, então, solicitar a restrição do processamento durante a verificação 
da exatidão dos dados pessoais. 
 

Direito à oposição: tem o direito de se opor ao processamento dos seus dados pessoais nos seguintes casos: 

• Se o processamento for para fins de marketing direto (incluindo a definição de perfis para fins de 
marketing direto). 

• Se o processamento (incluindo a definição de perfis) se basear num dos seguintes fundamentos 
jurídicos: 

o O processamento é necessário para o exercício de uma função de interesse público ou para o 
exercício da autoridade pública que nos foi conferida (art. 6.º, n.º 1, alínea e) do RGPD). 

o O processamento é necessário para efeitos dos interesses legítimos prosseguidos por nós ou 
por terceiros (art. 6.º, n.º 1, alínea f) do RGPD). Em caso de oposição, solicitamos que nos 
informe os seus motivos para se opor ao processamento dos dados. Em caso de oposição, 
deixaremos de processar os seus dados, a não ser que possamos demonstrar fundamentos 
legítimos convincentes para o processamento que se sobreponham aos seus interesses, 
direitos e liberdades, ou que o processamento sirva para o estabelecimento, exercício ou 
defesa de ações judiciais. 
 

Direito de queixa: de acordo com o art. 77.º do RGPD, tem também o direito de apresentar queixa sobre o 
nosso processamento dos seus dados pessoais a uma autoridade de fiscalização (por ex., o Comissário Federal 
para a Proteção de Dados da Baixa Saxónia). 
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D. Os seus contactos 

Contactos para o exercício dos seus direitos 

Pode consultar os contactos para o exercício dos seus direitos e mais informações na seguinte página da 
Internet: https://datenschutz.volkswagen.de  

Encarregado para a proteção dos dados 

O nosso encarregado para a proteção dos dados encontra-se à sua disposição como contacto para questões 
relacionadas com a proteção de dados: 

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG 
Berliner Ring 2 
38440 Wolfsburg  
GERMANY 
dataprivacy@volkswagen.de 

 

Versão: janeiro de 2025 
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