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Declaración de protección de datos relativa a grabaciones de vídeo durante 
conducciones de prueba 

A. Responsable

Con esta declaración de protección de datos, le informamos de la 
recopilación, tratamiento y uso de datos personales por parte de 
Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, 
registrado en el registro comercial del juzgado de Braunschweig con 

el n.º HRB 100484 («Volkswagen AG»).

B. Recopilación, tratamiento y uso de datos personales

1. Principios

Volkswagen AG utiliza los llamados vehículos de prueba para el desarrollo

y perfeccionamiento, la prueba y el aseguramiento en las áreas de

sistemas de asistencia e información al conductor, las funciones

automatizadas de conducción y confort, así como otros servicios. En los

vehículos de prueba identificados especialmente se realizan grabaciones

de datos mediante el uso de sensores, dispositivos de medición y técnica

de medición de vídeo.

El tratamiento de sus datos personales se realiza en el marco de la

elaboración y evaluación de grabaciones de vídeo de la circulación por

vías públicas durante la realización y el análisis de conducciones de

desarrollo y aseguramiento de Volkswagen AG. De forma potencial, este

tratamiento de datos afecta a las personas que permanezcan en el

entorno de vehículos de prueba identificados durante las operaciones de

prueba y aseguramiento.

Las grabaciones de datos se requieren con fines de desarrollo y tienen

como objetivo mejorar la seguridad de los productos, los vehículos y la

circulación, así como evitar accidentes de tráfico.

Los datos del entorno grabados se guardan a continuación en una base

de datos asegurada y se emplean para el desarrollo, perfeccionamiento y
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aseguramiento de los sistemas de asistencia e información al conductor, 

así como para las funciones automatizadas de conducción y confort. 

En base a estos datos, se mejoran especialmente el confort y la seguridad 

de los vehículos en el contexto de situaciones de tráfico y del entorno 

reales, y se desarrollan, prueban y aseguran vehículos autónomos y los 

sistemas que conllevan para circular respetando las normas y de forma 

segura. 

Además, los datos de vídeo grabados sirven para asegurar la 

funcionalidad del vehículo. Son necesarios el tratamiento de la 

infraestructura vial circundante y la detección del entorno del vehículo, 

los obstáculos y las condiciones ambientales (por ejemplo, la adherencia 

a la calzada o la limitación de la visibilidad debido a sustancias 

contaminantes en el aire), así como el resto de vehículos y personas 

circulando, incluido el sentido de su desplazamiento, para deducir de todo 

ello la reacción correcta del vehículo. 

Volkswagen AG no identifica en ningún momento a personas particulares 

en los conjuntos de datos. 

 

2. Categorías de datos afectados y fines de tratamiento 

Para los fines de desarrollo y perfeccionamiento, pruebas y 

aseguramiento, incluida la implementación de medidas de control de 

calidad de sistemas de asistencia e información al conductor, las 

funciones automatizadas de conducción y confort, así como otros 

servicios, se recopilan y tratan los siguientes datos: 

 grabaciones de vídeo de otros vehículos y personas que circulan por 

la vía pública; 

 matrículas y rótulos en los vehículos; 

 rótulos de negocios y carteles de las calles, así como 

 otra información en el entorno inmediato de los vehículos de 

pruebas que se registra mediante cámaras. 
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3. Receptor

Dentro de Volkswagen AG, solo tienen acceso a sus datos las personas

que los requieren para los fines citados en la sección II.

Si Volkswagen AG comparte los datos citados más arriba con prestatarios

de servicios y/o socios, ello se realiza cumpliendo la legislación en materia

de protección de datos en base a acuerdos correspondientes para el

tratamiento del pedido en el sentido del art. 28 del Reglamento General

de Protección de Datos (RGPD).

Los prestatarios de servicios que emplea Volkswagen AG (llamados

encargados del tratamiento) que reciben datos son, entre otros:

 empresas del grupo VW que realizan servicios (por ejemplo,

servicios de desarrollo) para VW AG;

 prestatarios de servicios de desarrollo ajenos al grupo VW;

 proveedores de componentes de sistemas de asistencia al

conductor relevantes para la seguridad;

 prestatarios de servicios de hosting;

 prestatarios de servicios informáticos.

Estas empresas están involucradas respectivamente en el desarrollo de 

productos y evaluación de pruebas. Volkswagen AG estará encantado de 

entregarle más información acerca de los receptores de conducciones de 

prueba concretas si lo solicita. Para ello, emplee los datos de contacto 

que figuran más abajo. 

Si los receptores se encuentran en un país fuera de la Unión Europea o del 

Espacio Económico Europeo (llamado tercer país), los datos se pueden 

transferir a un país donde posiblemente no haya un nivel de protección 

de datos adecuado, es decir, un nivel de protección de datos no 

comparable con el nivel de la UE. Tenga en cuenta que no todos los 

terceros países tienen un nivel de protección de datos que la Comisión 

Europea considera adecuado. Para las transferencias de datos a tales 

terceros países en los que no existe un nivel de protección de datos 

adecuado, Volkswagen AG ha tomado las medidas adecuadas como, por 

ejemplo, la firma de cláusulas de protección de datos estándar de la UE 

para proteger sus datos personales. 
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4. Base jurídica para el tratamiento de datos 

Sus datos personales solo se recopilan, tratan y transfieren con las 

finalidades citadas y solo si hay una base legal pertinente para ello. 

La siguiente base jurídica sustenta las finalidades descritas más arriba: 

El tratamiento de sus datos personales se realiza en base a una 

ponderación de intereses de conformidad con el art. 6, sección 1, letra f 

del RGPD. 

Volkswagen AG tiene un interés legítimo en el tratamiento de sus datos 

con fines de desarrollo, ensayo, prueba y aseguramiento, así como para 

la realización de medidas de aseguramiento de calidad. Esto afecta 

especialmente al desarrollo y aseguramiento de sistemas de asistencia e 

información al conductor y de las funciones automatizadas o 

semiautomatizadas de conducción y confort para aumentar la seguridad 

al circular por vías públicas. 

La información acerca de sus derechos, incluido el derecho a la oposición 

al tratamiento de sus datos personales, figura en el anexo C de esta 

declaración. 

 

5. Duración del tratamiento y borrado de los datos 

Si no hay motivos jurídicos que se opongan a ello, sus datos se guardarán 

solo durante el tiempo necesario para los fines del tratamiento. 

Puede ser necesario que sus datos se mantengan guardados más tiempo 

con la finalidad de aseguramiento de la calidad y la subsanación de 

errores de los sistemas citados anteriormente después de su lanzamiento 

al mercado. Además de ello, en determinadas circunstancias guardamos 

sus datos con el fin de conservar medios de prueba para la ejecución de 

garantías comerciales o la defensa frente a demandas legales. Sus datos 

se borran como muy tarde una vez transcurridos los periodos de 

vencimiento aplicables. 
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C. Sus derechos

Puede ejercer sus siguientes derechos frente a Volkswagen AG en todo

momento de manera gratuita. Los datos de contacto correspondientes

para ejercer sus derechos figuran en la sección D.

Derecho de información: tiene derecho a recibir información de nosotros

acerca del tratamiento de sus datos personales.

Derecho de rectificación: tiene derecho a exigir que se rectifiquen

inmediatamente puntos incorrectos o incompletos de los datos

personales que tenemos guardados.

Derecho de supresión: tiene derecho a exigir la supresión de sus datos si

se dan los requisitos citados en el art. 17 del RGPD. Según tales requisitos,

puede exigir la supresión de sus datos, por ejemplo, porque ya no son

necesarios para los fines para los que se han recopilado. Además, puede

exigir la supresión cuando sus datos se tratan en virtud de su

consentimiento y usted retira tal consentimiento.

Derecho a la restricción del tratamiento: tiene derecho a exigir la

restricción del tratamiento de sus datos cuando se dan los requisitos del

art. 18 del RGPD. Este es el caso, por ejemplo, cuando impugna la

corrección de los datos. Durante la comprobación de la corrección de los

datos, puede exigir la restricción del tratamiento.

Derecho de oposición: si el tratamiento se basa en un interés legítimo, 

tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos. Está 

permitida la oposición cuando el tratamiento tiene lugar por el 

interés público o en el ejercicio de poderes públicos, o por razones de 

interés legítimo de Volkswagen AG o de un tercero. En caso de una 

oposición, le rogamos que nos comunique el motivo por el que se 

opone al tratamiento de los datos. 
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Derecho a presentar una reclamación: le asiste además el derecho a 

presentar una reclamación ante una autoridad de control (por ejemplo, el 

delegado de protección de datos de Baja Sajonia) para reclamar el 

tratamiento que hacemos de sus datos. 

D. Su interlocutor

Interlocutor para el ejercicio de sus derechos 

Encontrará el interlocutor para el ejercicio de sus derechos e información 

adicional en la siguiente página web https://datenschutz.volkswagen.de. 

Delegado de protección de datos 

Nuestro delegado de protección de datos está disponible como interlocutor 

para asuntos relacionados con la protección de datos: 

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG 

Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Deutschland 

datenschutz@volkswagen.de 
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