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Die Volkswagen AG arbeitet standig an der Weiter-
entwicklung aller Typen und Modelle. Bitte haben
Sie Verstandnis dafiir, dass deshalb jederzeit Ande-
rungen des Lieferumfangs in Form, Ausstattung und
Technik mdéglich sind. Die Angaben iiber Lieferum-
fang, Aussehen, Leistungen, MaBe, Gewichte, Nor-
men und Funktionen der Fahrzeuge entsprechen
dem Informationsstand zum Zeitpunkt des Redakti-
onsschlusses. Einige der mobilen Online-Dienste
sind moglicherweise erst spater lieferbar oder wer-
den nur in bestimmten Markten angeboten. Aus-
kunft darliber gibt der lokale Volkswagen Partner.

Das abgebildete Fahrzeug ist méglicherweise teil-
weise mit Sonderausstattungen gegen Mehrpreis

ausgeristet und wird nur in bestimmten Markten
angeboten. Uber linderspezifische Abweichungen
informiert Sie lhr Volkswagen Partner gern. Ande-
rungen sind vorbehalten. Aus den Angaben, Abbil-
dungen und Beschreibungen dieser Anleitung kon-
nen keine Anspriiche hergeleitet werden.
Nachdruck, Vervielfiltigung oder Ubersetzung, auch
auszugsweise, ist ohne schriftliche Genehmigung
der Volkswagen AG nicht gestattet.

Alle Rechte nach dem Gesetz Uiber das Urheberrecht
bleiben der Volkswagen AG ausdriicklich vorbehal-
ten. Anderungen vorbehalten.

© 2025 Volkswagen AG
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Zeichenerklarung

4 Der Pfeil zeigt das Ende eines Abschnitts an.

™ Das Symbol bedeutet ,Trademark” und kennzeichnet eine anerkannte, aber (noch) nicht
amtlich registrierte Marke. Ein Fehlen dieses Zeichens ist keine Gewédhr dafiir, dass Begriffe

frei verwendet werden diirfen.

® Das Symbol kennzeichnet eine eingetragene Marke. Ein Fehlen dieses Zeichens ist keine Ge-
wahr dafiir, dass Begriffe frei verwendet werden diirfen.

A\ GEFAHR

Texte mit diesem Symbol weisen auf gefahrliche
Situationen hin, die bei Nichtbeachtung den Tod
oder schwere Verletzungen verursachen werden.

Texte mit diesem Symbol weisen auf gefahrliche
Situationen hin, die bei Nichtbeachtung den Tod
oder schwere Verletzungen verursachen kénnen.

A\ VORSICHT

Texte mit diesem Symbol weisen auf gefahrliche
Situationen hin, die bei Nichtbeachtung leichte

oder mittelschwere Verletzungen verursachen
kdnnen.

© HINWEIS

Texte mit diesem Symbol weisen auf Situationen hin,
die bei Nichtbeachtung Schaden am Fahrzeug verur-
sachen kénnen.

O Texte mit diesem Symbol enthalten zusatzli-
che Informationen.

Zeichenerklarung 3



Mobile Online-Dienste

Einfiihrung

Die mobilen Online-Dienste bieten eine Vielzahl
von digitalen Funktionen, Services und Vernet-
zungsmoglichkeiten tiber die Volkswagen App
und Gber myVolkswagen mit [hrem Fahrzeug.

Dieses Dokument gibt Ihnen einen Uberblick zu den
Voraussetzungen, die notwendig sind, um die mobi-
len Online-Dienste verwenden zu kénnen. Weiterhin
gibt dieses Dokument Hinweise zu méglichen Beein-
trachtigungen der mobilen Online-Dienste und zu
Probleml&sungen.

o Zusatzlich finden Sie zu einigen mobilen On-
line-Diensten weitere Informationen in der
Betriebsanleitung Ihres Fahrzeugs.

Geltungsbereich

Giiltigkeit

Diese Dienstebeschreibung gilt bis zum Erscheinen
einer neuen Ausgabe fiir alle ID-Modelle der
Volkswagen AG. Diese Dienstebeschreibung enthalt
die Beschreibung aller mobilen Online-Dienste un-
abhangig davon, in welchem Fahrzeug die mobilen
Online-Dienste angeboten werden und welchem
Portfolio sie zugeordnet sind. Diese Dienstebeschrei-
bung kann auch Beschreibungen von mobilen On-
line-Diensten und Funktionen enthalten, die zu ei-
nem spateren Zeitpunkt einsetzen oder ldnderab-

Allgemeine Voraussetzungen

Um die mobilen Online-Dienste in vollem Umfang
nutzen zu kdnnen, miissen die folgenden Vorausset-
zungen erfillt sein.

v Nutzerprofil (Volkswagen ID) ist angelegt.
Gliltiger Vertrag flir mobile Online-Dienste.
Volkswagen App.

Das Fahrzeug hat einen Hauptnutzer.

AR TR RN

Die Verfligharkeit der mobilen Online-Dienste
ist abhdngig von den Privatsphére-Einstellungen
in Ihrem Fahrzeug. Informationen zu der Verfiig-
barkeit des einzelnen mobilen Online-Diensts
finden Sie in der Volkswagen App. Hier kénnen
Sie auch die Einstellungen vornehmen.

(] Weitere Informationen zu den mobilen On-

line-Diensten und der Nutzerverwaltung fin-
den Sie in der Betriebsanleitung lhres Fahrzeugs un-
ter Mobile Online-Dienste.

hangig sein kénnen. Einzelne mobile Online-Dienste
kénnen in Landern funktionieren, obwohl dies nicht
vorgesehen ist. In diesen Fallen besteht kein An-
spruch auf die Erbringung der mobilen Online-
Dienste gegeniiber der Volkswagen AG.

We Connect Vertrag oder VW Connect Vertrag

Den Softwarestand Ihres Fahrzeugs finden Sie im In-
fotainment-System in der Kachel "ID-Software". Bis
1D.S4.0 gilt der We Connect Vertrag und ab ID.S4.0
der VW Connect Vertrag.

Fahrzeugbezogene mobile Online- Softwarestand

DR IDS IDS IDS DS IDS IDS ID.S ID.S ID.S

3.0 il 3.2 3.5 4.0 42 50 5.2 5.4

Abfahrtszeiten X X X X X X X X X
Klimatisierung X X X X X X X X X
Laden X X X X X X X X X
Personalisierung Online X X X X X X X X
Fahrzeugstatus X X X X X X X X X
Verriegeln & Entriegeln X X X
Fahrzeugzustandsbericht X X X X X X X X
Pannenruf (inkl. Daten) X X X X X X X X X
Temperaturhinweise X X X X X X X X
Parkposition X X X X X X X X X
Service-Terminplanung X X X X X X X X
Over-the-Air Update X X X X X X X X
Plug & Charge X X X X X X X X
Ladehinweise X X X X X
Battery Care Mode X X X X X X X X

4 Mobile Online-Dienste



Fahrzeugbezogene mobile Online-

Softwarestand

DS DS IDS IDS ID.S ID.S IDS IDS ID.S DS
3.0 3.1 3.2 BY5 4.0 42 50 5.2 5.4
Fahrzeug-Ferndiagnose X
Live-Empfehlungen X X X X X X X X
We Connect Plus Vertrag oder VW Connect Plus Vertrag
mobile Online-Dienste Softwarestand
IDS ID.S ID.S IDS IDS ID.S ID.S ID.S ID.S
3.0 3.1 3.2 3.5 40 42 50 5.2 5.4
Online-Sprachassistent IDA inkl. X X X X X
ChatGPT
Online-Sprachbedienung X X X X
Webradio (inkl. Datenvolumen) X X X X X X X X X
Schnellstart Infotainment-System X X X X X
Online-Verkehrsinformation X X X X X X X X X
Online-Routenberechnung X X X X X X X X X
Online-Kartenaktualisierung X X X X X X X X X
Online-Ziel- und -Routenimport X X X X X X X X
Online-Sonderzielsuche X X X X X X X X X
Ladestationen X X X X X X X X X
Parkplatze X X X X X X X X X
Inhalte Dritter Aktualitat

Einige mobile Online-Dienste kdnnen Links zu Web-
seiten enthalten, die von Dritten betrieben werden.
Die Volkswagen AG macht sich die durch Links er-
reichbaren Seiten Dritter nicht zu eigen und ist fir
deren Inhalte nicht verantwortlich. Einige mobile
Online-Dienste enthalten fremde Informationen, die
von Drittanbietern stammen, z. B. die Kartendarstel-
lungen. Die Volkswagen AG ist nicht dafiir verant-
wortlich, dass fremde Informationen richtig, aktuell
und vollstandig sind und die Rechte Dritter nicht
verletzen.

Datenschutz

Volkswagen erhebt, verarbeitet, ibermittelt und
nutzt personenbezogene Daten des Nutzers unter
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben fiir die ord-
nungsgemaBe Funktion und zur Leistungserbringung
der mobilen Online-Dienste, z. B. wo das Fahrzeug
abgestellt wurde.

Diese Informationen werden im Kundenbereich my-
Volkswagen und in der Volkswagen App angezeigt.

Alle Fahrzeuginsassen miissen mit dem aktivierten
mobilen Online-Dienst und der damit einhergehen-
den Datenverarbeitung einverstanden sein. Wenn
dies nicht der Fall ist, muss der mobile Online-
Dienst, sofern moéglich, deaktiviert oder miissen

Alle Angaben in dieser Dienstebeschreibung ent-
sprechen dem Informationsstand zum Zeitpunkt des
Redaktionsschlusses. Aufgrund der laufenden Wei-
terentwicklung des Kundenbereichs myVolkswagen,
der App und der mobilen Online-Dienste sind Abwei-
chungen von den Informationen in dieser Dienstebe-
schreibung méglich. Aus den Informationen in dieser
Dienstebeschreibung kénnen keine Anspriiche her-
geleitet werden. Diese Dienstebeschreibung wird in
unregelmaBigen Abstdnden aktualisiert. Verwenden
Sie stets die aktuelle Version. <

Fahrzeuginsassen von der Nutzung der mobilen On-
line-Dienste ausgeschlossen werden. Der Fahrer
tragt die Verantwortung, das Einverstandnis aller
Fahrzeuginsassen zu erfragen.

Das Ausfiihren von mobilen Online-Diensten iiber

die Volkswagen App kann Daten verbrauchen und
Kosten verursachen. Beim Uberschreiten des ver-
traglich zugesicherten Datenvolumens verringert

sich die Ubertragungsrate, was Verzégerungen beim
Ausfiihren der mobilen Online-Dienste verursachen
kann. <

Datenschutz 5



Abfahrtszeiten

Mit diesem mobilen Online-Dienst kdnnen Sie
individuelle Abfahrtszeiten, zu denen die Hoch-
voltbatterie geladen oder das Fahrzeug klimati-
siert sein soll, festlegen.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer genutzt werden.

Klimatisierung einstellen

Insgesamt kdnnen 3 verschiedene Abfahrtszeiten
gespeichert werden, zu denen das Fahrzeug klimati-
siert wird.

1. Inder Volkswagen App Fahrzeug auswahlen.
2. Abfahrtszeiten antippen.

3. Klimatisierungseinstellungen pro Abfahrtszeit
vornehmen, z. B. die gewiinschte Uhrzeit, einen
Wochentag oder eine Zeitspanne.

Alle Abfahrtszeiten mit Klimatisierung kdnnen
gleichzeitig aktiviert sein.
Laden einstellen

1. Im Infotainment-System des Fahrzeugs Ladeor-
te festlegen.

In der Volkswagen App Fahrzeug auswahlen.
Abfahrtszeiten antippen.

Ladeort hinzuftigen.

Funktionsflache § antippen.

o vk wnN

Ladeeinstellungen fiir den jeweiligen Ladeort
vornehmen, z. B. Abfahrtszeiten, Wochentag
oder Zeitspannen.

Wenn das Fahrzeug geparkt und nicht an der Wall-

box (AC) geladen wurde, gilt Folgendes:

— Bei Klimatisierung des Fahrzeugs tber die einge-
stellte Abfahrtszeit wird die Hochvoltbatterie au-
tomatisch vorgewarmt.

— Bei aktivierter Standklimatisierung des Fahrzeugs
wird die Hochvoltbatterie nicht vorgewarmt.

Wenn das Fahrzeug geparkt und an der Wallbox (AC)

geladen wurde, gilt Folgendes:

— ID. Softwareversionen vor 3.0: Bei Standklimati-
sierung des Fahrzeugs wird die Hochvoltbatterie
nicht vorgewarmt.

— ID. Softwareversion ab 3.0: Bei Klimatisierung des
Fahrzeugs lber die eingestellte Abfahrtszeit oder
liber die aktivierte Standklimatisierung wird die
Hochvoltbatterie vorgewarmt.

6 Mobile Online-Dienste

o Weitere Informationen zum mobilen Online-
Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung Ih-

res Fahrzeugs unter ,Standklimatisierung program-

mieren” und , Abfahrtszeiten (zeitversetztes Laden)".

Battery Care Mode

Dieser mobile Online-Dienst umfasst verschie-
dene MaBnahmen, um die Lebensdauer der
Hochvoltbatterie automatisch zu optimieren.
Der Zielladestand ist automatisch auf 80 % oder
90 % gesetzt, um die Batterie zu schonen. Die-
ser Wert ist abhangig von der Umgebungstem-
peratur.

Funktionsweise

In der Volkswagen App unter §3t kdnnen der Ziella-
destand eingestellt und ,Battery Care Mode" akti-
viert oder deaktiviert werden.

Wenn der gewdhlte Zielladestand und die Umge-
bungstemperatur nicht batterieschonend sind oder
eine kritische Standzeit bei vollstandig geladener
Batterie erreicht ist, werden in der Volkswagen App
Push-Benachrichtigungen angezeigt.

Bei deaktiviertem ,Battery Care Mode" wird im Fahr-
zeug ein Hinweis im Infotainment-System angezeigt.

Fiir das Laden mit einer aktiven Abfahrtszeit kann ei-
ne héhere Batterieladegrenze als der empfohlene
Wert genutzt werden. ,Battery Care Mode" bleibt fiir
andere Ladevorgange aktiviert.

o .Battery Care Mode" hat keinen Einfluss auf

automatische Ladevorgdnge zu aktivierten Ab-
fahrtszeiten an festgelegten Ladeorten. Hier gelten
die je Ladeort vorgenommenen individuellen Lade-
einstellungen.

O Weitere Informationen zum mobilen Online-

Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung Ih-
res Fahrzeugs unter ,Umgang mit der Hochvoltbat-
terie”.

<

<



Fahrzeug-Ferndiagnose Fahrzeugzustandsbericht

Diesen mobilen Online-Dienst kénnen Sie als Mit diesem mobilen Online-Dienst kénnen Sie
Hilfestellung in einem mdglichen Fehlerfall nut- iber myVolkswagen und in der Volkswagen App
zen. Der mobile Online-Dienst wertet dabei Warnmeldungen des Fahrzeugs oder Service-
drahtlos iibertragene Diagnosedaten aus dem Bedarfe einsehen und Wartungstermine planen.
Fahrzeug aus. Mit einem Anruf beim Customer Informationen tiber Kilometerstand oder In-
Interaction Centre, bei der Pannenhilfe oder ei- spektionen werden angezeigt.

nem hierfiir qualifizierten Fachbetrieb kénnen

Sie Informationen zur Auswertung erhalten und
ggf. weitere Schritte besprechen. O InmyVolkswagen ist jeweils nur der aktuellste

Zustandsbericht zu sehen; es gibt kein Archiv.

Fahrzeug-Ferndiagnose starten Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-

1. Inder Volkswagen App Fahrzeugzustandsbericht antip-
g PP s P Dienst auch vom Gastnutzer genutzt werden.

pen.
2. Umden Diagnosevorgang zu starten, Menii- Fahrzeugzustandsbericht iiber myVolkswagen an-
punkt Fahrzeug-Ferndiagnose antippen. zeigen

. . . ) Uber myVolkswagen anmelden.
o Alternativ kann tber einen Anruf beim Custo- Y 9

mer Interaction Centre, bei der Pannenhilfe
oder einem hierfiir qualifizierten Fachbetrieb ein Re- 3. Bericht anzeigen antippen.
mote-Diagnoseergebnis angefordert werden. <

N

Fahrzeug auswahlen.

Detailinformationen werden angezeigt.

Fahrzeugzustandsbericht iiber Volkswagen App an-

Fahrzeugstatus zeigen

1. Inder Volkswagen App Fahrzeug auswéhlen.
Mit diesem mobilen Online-Dienst kénnen Sie 2. Fahrzeugzustandsbericht antippen.
Fahrzeuginformationen, z. B. den Status von Tii- Detailinformationen werden angezeigt.
ren, Fenstern und Licht, Giber die

Volkswagen App im Blick behalten.

Klimatisierung
Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-

Dienst auch vom Gastnutzer genutzt werden. Mit diesem mobilen Online-Dienst konnen Sie

vor Fahrtantritt in der Volkswagen App die Kli-
Fahrzeuginformationen einsehen matisierung in lhrem Fahrzeug steuern.

1. Inder Volkswagen App Fahrzeug auswahlen.

) ) } . A ,
Fahrzeuginformationen, z. B. der Status von Tii- Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

ren, Fenstern und Licht, sind einsehbar. Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-

Dienst auch vom Gastnutzer genutzt werden.
o Aufgrund von Verbindungsfehlern oder Ver-

bindungsabbriichen kann es zu Abweichungen Klimatisierung aktivieren
zwischen den dargestellten App-Inhalten und dem
Fahrzeugzustand kommen. Bitte informieren Sie sich
im Zweifel direkt im Fahrzeug. Neben der Funktionsflache } wird der Status der
Klimatisierung angezeigt.

In der Volkswagen App Fahrzeug auswahlen.

[¢] Die Anzeige des Offnungsstatus fiir die elektri-
schen hinteren Schiebefenster wird nicht fiir
den ID. Buzz unterstiitzt. < 3. Zieltemperatur einstellen und die Klimatisierung
starten.

Kachel Klimatisierung antippen.

Wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Klimati-
sierungsstarts nicht an eine Stromversorgung

Fahrzeug-Ferndiagnose 7



angeschlossen ist, kann die Klimatisierung tber
die Hochvoltbatterie gestartet werden.

Der Start der Klimatisierung wird bestatigt.

o Weitere Informationen zum mobilen Online-
Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung Ih-
res Fahrzeugs unter ,Standklimatisierung”.

Ladehinweise

Mit diesem mobilen Online-Dienst erhalten Sie
in der Volkswagen App, abhangig von der Batte-
rienutzung, dem Ladeverhalten und den persén-
lichen Privatsphare-Einstellungen im Fahrzeug,
Empfehlungen als Push-Benachrichtigungen fir
optimierte Ladeeinstellungen, z. B. ,Verwen-
dung des Battery Care Mode".

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer genutzt werden.

Zusatzliche Voraussetzung

v Push-Benachrichtigungen aktiv.

Funktionsweise

Wenn keine Einstellungen fiir den Ladestand, z. B.
Zielladestand des Fahrzeugs, vorgenommen sind,
wird eine Empfehlung zur Nutzung der Ladestand-
einstellungen gesendet.

Wenn der mobile Online-Dienst ,Battery Care Mode"
nicht aktiv ist, wird eine Empfehlung zur Aktivierung
des mobilen Online-Diensts gesendet, um die volle
Funktionalitat der Ladehinweise zu gewdhrleisten.

o Weitere Informationen zum mobilen Online-
Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung Ih-
res Fahrzeugs unter ,Ladehinweise".

Laden

Mit diesem mobilen Online-Dienst kdnnen Sie
den Ladevorgang direkt iiber die Volkswagen
App starten und stoppen. Sie kdnnen die ver-
bleibende Ladezeit, die aktuelle Reichweite und
den Ladezustand der Hochvoltbatterie iiber die
Volkswagen App kontrollieren.

8 Mobile Online-Dienste

Auch bei einem reduzierten Ladestrom kann das
Laden der Hochvoltbatterie an einer ungeeigneten
Elektroinstallation einen Kurzschluss, einen Strom-
schlag, Explosionen und Feuer verursachen. Es be-
steht die Gefahr von Beschdadigungen sowie
schweren oder tddlichen Verletzungen.

@ Laden Sie nur an einem Anschluss, der von qua-
lifiziertem Fachpersonal installiert und gepriift
wurde.

© HINWEIS

Wenn das Fahrzeug bei einer langeren Standzeit mit
niedrigem Ladestand abgestellt wird, kann es zu ei-
ner Tiefentladung der Hochvoltbatterie kommen.
Das kann zu irreversiblen Schaden an der Hochvolt-
batterie fiihren.

® Laden Sie die Hochvoltbatterie spdtestens nach
4 Monaten, wenn das Fahrzeug fiir einen ldngeren
Zeitraum nicht benutzt wird.

@ Beachten Sie die gelbe Kontrollleuchte & im digi-
talen Kombi-Instrument.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?
Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer genutzt werden.
Ladevorgang liber die Volkswagen App starten
1. Inder Volkswagen App Fahrzeug auswahlen.
2. Funktionsfldche Batterie antippen.

Die Ladeansicht wird angezeigt.

Ladevorgang starten.
o Weitere Informationen zum mobilen Online-

ﬂ Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung Ih-
res Fahrzeugs unter ,Hochvoltbatterie laden”.

< Live-Empfehlungen

Bei geringem Tankfiillstand oder geringer Rest-
reichweite erhalten Sie mit diesem mobilen On-
line-Dienst Tank- und Ladeempfehlungen im In-
fotainment-System zu einer Tankstelle oder La-
desdule in der Ndhe. Durch den mobilen Online-
Dienst ,Lokale Empfehlungen” kénnen Sie zu-
satzlich standortbezogene Angebote von Dritt-
anbietern aus verschiedenen Branchen erhalten.



Zusétzliche Voraussetzungen

v Bestatigung der Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen zur Nutzung der lokalen Empfehlungen.

Funktionsweise Tank- und Ladeempfehlungen
Tank- und Ladeempfehlungen werden Ihnen bei ge-
ringem Tankfiillstand oder geringer Restreichweite
iber eine Push-Benachrichtigung im Infotainment-
System angezeigt und eine Tankstelle oder Ladesta-
tion in der Ndhe wird empfohlen. Sie kdnnen sich
dann dorthin navigieren lassen oder das Angebot fiir
spater merken.

Funktionsweise Lokale Empfehlungen

Lokale Empfehlungen von Drittanbietern kénnen Sie
basierend auf dem Standort Ihres Fahrzeugs erhal-
ten. Wenn ein Angebot von Werbepartnern in der
Nahe Ihres Fahrzeugs verfligbar ist, werden Sie tber
eine Push-Benachrichtigung darauf hingewiesen.
Uber die Detailansicht kénnen Sie weitere Informati-
onen zum jeweiligen Angebot ansehen und sich bei
Interesse zum Standort des Anbieters navigieren las-
sen.

Lokale Empfehlungen sind standardmafig deakti-

viert. Lokale Empfehlungen kénnen im Fahrzeug
oder tiber myVolkswagen aktivieren.

o Eine aktuelle Ubersicht der Werbepartner
kann jederzeit Giber die Volkswagen Website
eingesehen werden.

[*] Der mobile Online-Dienst ist in folgenden Lan-
dern verfiigbar: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK, NO,
FI, BE, NE, CH, LUX, AT, PL, PT.

Online-Kartenaktualisierung

Mit diesem mobilen Online-Dienst werden Na-
vigationsdaten regelmafBig im Infotainment-
System aktualisiert.

Zusatzliche Voraussetzung

v Aktive Navigationsfunktion.

v Infotainment-System: Mindestens Ready 2 Dis-
cover.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?
Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

Funktionsweise

Das Kartenmaterial wird fiir die Regionen in Europa
als Over-the-Air Update installiert.

Die Navigationsdaten aller Ladestationen in Europa
werden monatlich aktualisiert, ohne dass ein hierfir
qualifizierter Fachbetrieb aufgesucht werden muss.

Das Karten-Update wird automatisch angestofBen,
sobald sich das Fahrzeug im Umkreis von etwa
75 km (etwa 47 mi) einer neuen Region nahert.

Das Update kann nicht wahrend der Fahrt installiert
werden, sondern die Installation startet, wenn das
Fahrzeug ausgeschaltet ist.

Beim nachsten Starten des Fahrzeugs wird das Kar-
ten-Update innerhalb weniger Sekunden automa-
tisch installiert und ist verfligbar.

Online-Routenberechnung

Die ,,Online-Routenberechnung” beriicksichtigt
die aktuelle Verkehrslage und kalkuliert die aus-
gewahlte Route anhand aktueller Verkehrsda-
ten.

Zusatzliche Voraussetzung

v Aktive Navigationsfunktion.

v Infotainment-System: Mindestens Ready 2 Dis-
cover.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

Online-Sonderzielsuche

Mit diesem mobilen Online-Dienst kénnen Sie
POls (besondere Ziele), z. B. Restaurants, online
suchen und tagesaktuelle Informationen erhal-
ten.

Zusatzliche Voraussetzung

v Aktive Navigationsfunktion.

Online-Kartenaktualisierung 9



Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?
Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

Funktionsweise

Sie kdnnen im Infotainment-System unter Navigation
nach Sonderzielen suchen:

— Ort oder Suchbegriff eingeben.

— Nach Symbolen, z. B. fiir Bahnhof, Ladestation
oder Flughafen, suchen.

— Uber Spracheingabe suchen.

o Bei einem Abbruch der Online-Verbindung
wird automatisch die Suche in den vorliegen-
den Navigationsdaten fortgesetzt.

Online-Sprachassistent IDA
inkl. ChatGPT

Mit dem Online-Sprachassistent IDA inkl.
ChatGPT, im Weiteren Sprachassistent, kdnnen
Sie iber eine eigene App im Hauptmenti des In-
fotainment-Systems mithilfe von Sprachbefeh-
len Infotainment- und Fahrzeugfunktionen na-
tirlichsprachlich steuern sowie Informationen
abrufen. Mit der Funktion ,Sprachassistent”
kann das Fahrzeug eine Vielzahl an Fragen be-
antworten. Erst wenn eine Anfrage nicht durch
den Sprachassistenten beantwortet werden
kann, wird die Frage anonymisiert an ChatGPT
weitergeleitet. Damit besteht direkter Zugriff
auf wachsendes, Kl-basiertes Wissen.

Zusatzliche Voraussetzungen

v Eine flr den Sprachassistenten verfiighare Spra-
che ist eingestellt: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES,
CZ,IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

v Infotainment-System: Mindestens Ready 2 Dis-
cover.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

Sprachassistenten starten

1. ,Hallo ID.” oder ,Hallo IDA" sprechen oder die
Taste () am Multifunktionslenkrad kurz drii-
cken.

10 Mobile Online-Dienste
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2. Sprachbefehle unmittelbar nach dem Aktivie-
rungswort geben.

Sie kénnen ein individuelles Aktivierungswort iber
die IDA-App im Fahrzeug festlegen.

Wenn das Aktivierungswort in der IDA-App deakti-
viert wird, kann der Sprachassistent nicht mehr mit
dem Aktivierungswort gestartet werden, sondern
ausschlieBlich tber die Taste («£) am Multifunktions-
lenkrad.

O Jenach eingestellter Sprache im Infotain-
ment-System steht der Sprachassistent offline
oder online zur Verfligung.

Sprachassistenten deaktivieren

Die Funktion kann in den Einstellungen in der
Volkswagen App oder in den Privatsphare-Einstel-
lungen im Infotainment-System deaktiviert werden.

o Die Antworten von ChatGPT kdénnen variieren,

unvollstdndige, falsche oder irrelevante Infor-
mationen enthalten und Rechte Dritter verletzen.
Verlassen Sie sich daher nicht auf die Antworten, oh-
ne diese anhand weiterer Informationsquellen zu
priifen. Stellen Sie zudem sicher, dass durch die Ver-
wendung oder Verbreitung der Antworten, z. B. in
sozialen Medien oder im Internet, keine Rechte Drit-
ter (insbesondere Urheberrechte oder Datenschutz-
rechte) verletzt werden.

Sprachassistent kann nicht ausgefiihrt werden

— Sicherstellen, dass die Voraussetzungen zur Nut-
zung des mobilen Online-Diensts erfiillt sind. Sie-
he ,Voraussetzungen zur Nutzung der Online-
Dienste" in der Betriebsanleitung.

— Der Sprachassistent ist in Ihrer Sprache nicht ver-
flgbar.

Andere Systemsprache im Infotainment-System
einstellen.

— Korrektes Aktivierungswort fiir die im Infotain-
ment-System eingestellte Systemsprache spre-
chen.

— Aktivierungswort in den Einstellungen priifen,
ggf. aktivieren und anpassen.

— Infotainment-System neu starten.

Sprachassistent gibt unpassende Antworten
— Sprachbefehl erneut klar und deutlich sprechen.

— Sprachbefehl anders formulieren.

Sprachassistent fiihrt die Funktion nicht aus

— Die Funktion ist mit dem Sprachassistenten nicht
ausfihrbar.

— Die Funktion ist nicht in allen Sprachen ausfihr-
bar. Stellen Sie eine Sprache im Infotainment-Sys-



tem ein, die die Funktion des Sprachassistenten
unterstiitzt - Seite 10.

— Innerhalb der jeweiligen Funktion vorgenommene
Einstellungen verhindern das Einschalten oder
Ausfiihren.

— Sprachbefehl anders formulieren.

Vorschldge fiir Sprachbefehle in der eingestellten
Sprache finden Sie im Infotainment-System in der
IDA-App.

o Um die Funktion besser nutzen zu kénnen, las-
ﬂ sen Sie das Senden von Standortdaten zu.

o Weitere Informationen zum mobilen Online-
ﬂ Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung Ih-
res Fahrzeugs unter ,Sprachassistent”.

Online-Sprachbedienung

Mit diesem mobilen Online-Dienst kénnen Sie
iber eine eigene App im Hauptmenii des Info-
tainment-Systems mithilfe von Sprachbefehlen
Infotainment- und Fahrzeugfunktionen natiir-
lichsprachlich steuern sowie Informationen ab-
rufen.

Zusétzliche Voraussetzungen

v Infotainment-System: Mindestens Ready 2 Dis-
cover.

v Sprachbedienung muss vorhanden sein.

v Eine fir die Online-Sprachbedienung verfiighare
Sprache ist eingestellt. Die Sprache ist abhdngig
von der gewdhlten Sprache lhres Infotainment-
Systems.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

Sprachbedienung starten

Das Aktivierungswort ,Hallo ID" muss im Infotain-
ment-System aktiviert sein. Ohne Aktivierung kann
die Online-Sprachbedienung ausschlieBlich iber die
Taste («£) am Multifunktionslenkrad genutzt werden.

1. ,Hallo ID" sprechen oder die Taste («{] am Multi-
funktionslenkrad driicken.

Das Infotainment-System analysiert offline die
gesprochenen Worte, um das Aktivierungswort
zu erkennen.

2. Sprachbefehle unmittelbar nach dem Aktivie-
rungswort geben.

[¢] Die Online-Sprachbedienung steht zurzeit fir
folgende Sprachen zur Verfiigung: DE, EN-GB,
EN-US, FR, ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DN, NO.

o Die Sprache, in der Sie mit der Sprachbedie-
nung interagieren kénnen, ist abhdngig von
der gewahlten Sprache Ihres Infotainment-Systems.

Online-Verkehrsinformation

Mit diesem mobilen Online-Dienst erhalten Sie
Hinweise zur Verkehrslage nahezu in Echtzeit.

So wird rechtzeitig vor Verkehrsstérungen ge-

warnt und Staus kénnen umfahren werden.

Zusatzliche Voraussetzungen

v Aktive Navigationsfunktion.

v Infotainment-System: Mindestens Ready 2 Dis-
cover.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

o Weitere Informationen zum mobilen Online-
Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung Ih-
res Fahrzeugs unter ,Navigation”.

Online-Ziel- und -Routenim-
port

Mit diesem mobilen Online-Dienst kénnen Sie in
der Volkswagen App eine Route planen und an
das Navigationssystem des Fahrzeugs senden.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?
Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer genutzt werden.

Zusatzliche Voraussetzung

v/ Aktive Navigationsfunktion.

v/ Infotainment-System: Mindestens Ready 2 Dis-
cover.

Online-Sprachbedienung 11



Route importieren
1. Inder Volkswagen App Fahrzeug auswéhlen.
2. Funktionsfliche A antippen.
3. Uber die Suchfunktion nach einem Ziel suchen.
Eine Liste mit Suchvorschlagen wird angezeigt.
4. Suchvorschlag antippen.
Das Ziel wird auf der Karte angezeigt.
5. Funktionsflache Route antippen.
Startpunkt und Ziel werden angezeigt.
6. Bei Bedarf Zwischenziele einfligen.

Eine Zusammenfassung mit Angaben zu Start-
und Zielpunkt, der voraussichtlichen Reisezeit
und der Entfernung wird angezeigt.

7. Funktionsflache Routesenden antippen.
Die Route wird in das Infotainment-Systems des
Fahrzeugs tbertragen.

8. Infotainment-System im Fahrzeug einschalten.
Die Route ist importiert.

Wahrend der Fahrt wird die Route neu berechnet.
Abhangig vom Verkehr, vom aktuellen Fahrzeug-
standort sowie von Temperatur, Art und Ladezu-
stand der Batterie kann es zu Abweichungen von der
urspriinglichen, in der App vorgenommenen Planung
kommen.

Die gesendete Route kann bis zu 10 Zwischen-
stopps und bis zu 10 Ladepunkte enthalten.

Ho

o Wahrend der Fahrt kdnnen neue Ziele und
ﬂ Routen empfangen werden.

Over-the-Air Update

Over-the-Air Updates ermdglichen es Ihnen, die
Software, die Navigation und die Apps lhres
Fahrzeugs auf dem aktuellen Stand zu halten,

z. B. zur Optimierung der Funktionalitdt und
zum Schutz vor Schadsoftware.

In sehr seltenen Féllen kann es vorkommen, dass
nach einem Over-the-Air Update ein Steuergerat
nicht mehr ordnungsgemaf funktioniert. Fehl-
funktionen eines Steuergerdts und des Fahrzeugs
kénnen zu schweren Unféllen und tédlichen Ver-
letzungen fiihren.

12 Mobile Online-Dienste

@ Wenn das Fahrzeug wahrend der Fahrt anders
als sonst funktioniert oder reagiert, reduzieren
Sie kontrolliert die Geschwindigkeit.

® Wenden Sie sich an einen qualifizierten Fachbe-

trieb. Volkswagen empfiehlt den Volkswagen
Partner.

Wenn das Kombi-Instrument nach einem Over-
the-Air Update ausgefallen ist, kdnnen keine In-
strumente, Warnleuchten, Symbole und Textmel-
dungen angezeigt werden. Das Fahren mit ausge-
fallenem Kombi-Instrument kann zu schweren Un-
fallen und tédlichen Verletzungen fiihren.

® Benutzen Sie das Fahrzeug nicht. Kontaktieren
Sie die Volkswagen Kundenbetreuung.

Fir die Dauer der Softwareinstallation werden
Steuergerate deaktiviert und funktionieren nicht.
Das Fahren mit deaktivierten oder nicht funktio-
nierenden Steuergeraten kann zu Unféllen und
tédlichen Verletzungen fiihren.

e Fiihren Sie die Softwareinstallation so durch,
dass andere Verkehrsteilnehmer nicht behindert
werden.

@ Benutzen Sie |hr Fahrzeug niemals wéhrend ei-
ner Softwareinstallation.

© HINWEIS

Wenn an Fahrzeugen Sonderumbauten vorgenom-
men wurden, die auBerhalb des Verantwortungsbe-
reichs der Volkswagen AG liegen, z. B. fiir Einsatz-
fahrzeuge oder Taxis, besteht das Risiko, dass nach
einem Over-the-Air Update die Sonderfunktionen,
z. B. Taxameter, nicht mehr einwandfrei funktionie-
ren.

® Wenden Sie sich an Ihren Volkswagen Partner, be-
vor Sie ein Over-the-Air Update durchfiihren.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?
Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

O Wenn das Fahrzeug Teil eines Fuhrparks ist,
entscheidet aussschlieBlich der Fuhrparkma-
nager, ob ein Update heruntergeladen wird.

Da die Over-the-Air Updates aufeinander aufbauen,
wird die Durchfiihrung aller Updates empfohlen, um
stets von den neuesten Funktionen und Verbesse-
rungen profitieren zu kdnnen.

Das Over-the-Air Update kann nicht manuell unter-
brochen werden.



Funktionsweise

Mit den Over-the-Air Updates kénnen bis zu 35
Steuergerate erreicht und aktualisiert werden. Es
werden keine Apps oder tiber den In-Car Shop er-
worbene Funktionen oder Apps aktualisiert.

Nicht alle Funktionen, die ab Werk neu verfligbar
sind, kénnen auch als Over-the-Air Update bereitge-
stellt werden.

Ausstattungsabhangig und in einigen Landern kon-
nen vor oder nach einem Over-the-Air Update ein-
malig Veroéffentlichungshinweise, ,,Release Notes”,
im Infotainment-System angezeigt werden. Diese
Hinweise beschreiben Anderungen am Fahrzeugzu-
stand.

o Eine nicht durch Volkswagen durchgefiihrte

leistungs- oder effizienzsteigernde MaBnah-
me, z. B. ein Motortuning, kann durch ein Over-the-
Air Update geldscht werden.

[¢] Weitere Informationen zum mobilen Online-
Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung |h-
res Fahrzeugs unter ,,Over-the-Air Updates".

Pannenruf (inkl. Daten)

Mit diesem mobilen Online-Dienst kénnen Sie
auf Knopfdruck automatisch eine Sprachverbin-
dung zum Pannenruf-Callcenter aufbauen. Da-
bei werden die Fahrzeugdaten automatisch
ibertragen, sofern die Privatsphare-Einstellun-
gen dies zulassen.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?
Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

Funktionsweise

Die Funktion ,Pannenruf” kann sowohl online als
auch offline genutzt werden. Im Offline-Modus wird
allerdings lediglich ein Sprachanruf ausgelést. Eine
Dateniibermittlung erfolgt nicht.

Wenn Sie die Funktion offline nutzen méchten, muss
eine der folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:

— Kein Vertrag zur Nutzung der mobilen Online-
Dienste.

— Die Privatsphdre-Einstellung ist offline.
— Der mobile Online-Dienst wurde deaktiviert.
o Eine automatische Ubermittlung von Daten

aus dem Fahrzeug an das Callcenter erfolgt
dann jedoch nicht.

Uber das Bedienfeld in der Dachkonsole oder im Me-
nii Telefon Gber die Funktionsflache »= des Infotain-
ment-Systems wird ein Pannenruf ausgeldst.

Bei registriertem Hauptnutzer:

— Eine Verbindung zum Callcenter wird aufgebaut
und Fahrzeugzustands- und Positionsdaten wer-
den iibermittelt.

— Das Callcenter kommuniziert mit Thnen in der
Sprache des Hauptnutzerlands, ggf. werden wei-
tere relevante Fahrzeugdaten automatisch iiber-
tragen.

Der Callcenter-Mitarbeiter kann ggf. Hilfe zur Selbst-
hilfe leisten und im Bedarfsfall den Abschleppdienst
aktivieren.

Aus dem Callcenter kann ein Navigationsziel, z. B. ein
Fachbetrieb, direkt an das Fahrzeug gesendet wer-
den.

(] Sie kénnen den Pannenruf auch tber den

Sprachassistenten oder die Sprachbedienung
aktivieren. Sofern der Sprachassistent in den Einstel-
lungen aktiviert ist, erkennt er als Aktivierungswort
,Hallo ID."” und auch ,Hallo IDA". Weiter haben Sie
die Mdglichkeit in der IDA-App ein eigenes Aktivie-
rungswort zu erstellen.

[¢] Der Pannenruf ist jederzeit mdglich, aber erst
nach der Registrierung kénnen Fahrzeugdaten
automatisch tibertragen werden.

o Weitere Informationen zum mobilen Online-
dL  Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung |h-
res Fahrzeugs unter ,Pannenruf”.

Parkplatze

Mit diesem mobilen Online-Dienst kénnen Sie
Parkplatze und Parkhauser im Umkreis des ak-
tuellen Fahrzeugstandorts finden und die aktu-
elle Anzahl der freien Platze sowie Offnungszei-
ten und Gebiihren einsehen.

Zusatzliche Voraussetzungen

v Aktive Navigationsfunktion.

v Infotainment-System: Mindestens Ready 2 Dis-
cover.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

Pannenruf (inkl. Daten) 13



Funktionsweise Funktionsweise

Wenn Informationen von Parkhdusern zu freien Die personlichen Einstellungen des Fahrers kénnen
Parkplatzen, Offnungszeiten und Gebiihren vorlie- lokal im Fahrzeug gespeichert werden. Nach der An-
gen, werden diese Informationen im mobilen On- meldung oder Auswahl des Volkswagen ID Benutzer-
line-Dienst angezeigt. kontos werden die Einstellungen automatisch gela-
. . . den und aktiviert. Nach einmaligem Anmelden als
9 Informationen vor Ort kénnen unter Umstdn- Gastnutzer kénnen z. B. Familienmitglieder und an-
den abweichen, bitte priifen Sie die im mobi- dere Nutzer des Fahrzeugs die Fahrt mit ihren Ein-

len Online-Dienst angegebenen Daten noch einmal

- stellungen starten.
direkt am Parkplatz oder Parkhaus.

Bei einem Nutzerwechsel im Fahrzeug andern sich
O Der Zugriff auf die Parkplatzsuche ist auch automatisch die personalisierten Einstellungen. Ak-
wahrend einer laufenden Zielflihrung méglich. < tiviert werden die Einstellungen, die der jeweilige
Nutzer bei der letzten Fahrt gewéahlt hatte.

Einige personliche Einstellungen werden zusatzlich
Parkposition online gesichert und kénnen mit der Volkswagen ID
auf andere Fahrzeuge tbertragen werden.

o Die nutzerbezogenen Daten, z. B. Profilname
oder S-PIN, sind ausschlieBlich tiber die
Volkswagen App und iiber myVolkswagen anderbar.

Dieser mobile Online-Dienst zeigt Ihnen den zu-
letzt Gibermittelten Standort Ihres Fahrzeugs in
der Volkswagen App an und navigiert Sie bei
Bedarf direkt dorthin. O  Weitere Informationen zum mobilen Online-
Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung Ih-
L res Fahrzeugs unter ,Mobile Online-Dienste”.
Parkposition finden

1. Inder Volkswagen App die Funktionsfliche ©

antippen. Plug & Charge

Die Navigationskarte mit dem aktuellen Stand-
ort Ihres Fahrzeugs wird angezeigt.

Die Adresse des Fahrzeugstandorts und die Ent- Mit diesem mobilen Online-Dienst konnen Sie,
fernung vom eigenen Standort werden ange- sobald der Ladestecker gesteckt ist, die Hoch-
zeigt. voltbatterie an einer geeigneten Wallbox oder
offentlichen Ladestation laden. Eine manuelle
O Der Fahrzeugstandort kann mit anderen Per- Freischaltung fiir die Kostenabrechnung ist
sonen Uber die Volkswagen App geteilt wer- nicht erforderlich.
den.
[¢] Eine Dateniibermittlung findet erst statt, so- Zusitzliche Voraussetzungen
bald das Fahrzeug geparkt wurde. <
v Plug & Charge-fahige Ladestation eines Lade-
stationsbetreibers nach 1ISO 15118.
Personalisieru ng Online v Plug & Charge-unterstiitzender Fahrstromver-
trag.
v Volkswagen App mit installiertem Vertragszerti-
Mit diesem mobilen Online-Dienst kdnnen per- fikat.
sonliche Einstellungen, z. B. Einstellung der
Spiegel, im Benutzerkonto gespeichert und bei O Der mobile Online-Dienst ist lander- und aus-
Anmeldung oder Auswahl des Benutzerkontos stattungsabhangig.

im Fahrzeug aktiviert werden.
Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?
Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-

Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online- Gast genutzt werden.
Dienst auch vom Gastnutzer genutzt werden.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

o Der mobile Online-Dienst ,Personalisierung
Online” ist ausstattungsabhangig.
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Funktionsweise

Der Hauptnutzer kann den mobilen Online-Dienst im
Fahrzeug ein- und ausschalten. Ein Gastnutzer kann
den mobilen Online-Dienst nur ausschalten.

Der Hauptnutzer tragt alle Ladekosten, die im Rah-
men der Nutzung von ,Plug & Charge" entstehen,
auch wenn diese durch andere Nutzer verursacht
werden.

o Wenn das Fahrzeug Teil eines Fuhrparks ist,
tragt die Ladekosten ggf. der Fuhrparkmana-
ger.

o Weitere Informationen zur Installation und

Aktivierung von ,,Plug & Charge” und von mo-
bilen Online-Diensten finden Sie unter ,,Mobile On-
line-Dienste"” in der Betriebsanleitung lhres Fahr-
zeugs.

Schnellstart Infotainment-
System

Mit diesem mobilen Online-Dienst kénnen Sie
bei Fahrtantritt direkt auf ein vollstandig be-
triebsbereites Infotainment-System zugreifen.
Das Infotainment-System kdnnen Sie liber die
Volkswagen App starten. Ab ID. Software 4.0 ist
der mobile Online-Dienst ,,automatischer
Schnellstart Infotainment-System"” verfiigbar.

Zusatzliche Voraussetzungen

v/ Push-Benachrichtigungen aktiv.

v Optimierte Batterienutzung aktiv.

v Einwilligungserklarung zur Datenerhebung zur
Erstellung der Nutzungsroutinen fiir den mobi-

len Online-Dienst ,automatischer Schnellstart
Infotainment-System”.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

Funktionsweise , Schnellstart Infotainment-Sys-
tem”

Das Infotainment-System startet bereits kurz vor der
erwarteten Abfahrtszeit.

Folgende Einstellungen wurden dafiir in der
Volkswagen App vorgenommen:

— Timer fiir die Klimatisierung.

— Klimatisierung des Fahrzeugs wurde gestartet
oder ein Lade-Timer gesetzt.

Funktionsweise ,,automatischer Schnellstart Info-
tainment-System”

Ab ID. Software 4.0:

— Wenn der mobile Online-Dienst zusatzlich in der
Volkswagen App aktiviert wurde, kann das Info-
tainment-System automatisch vor Fahrtantritt
starten.

o Ab ID. Software 4.0 kénnen Sie im Display aus-

wdhlen, welche der beiden Funktionen Sie
nutzen mochten, ,Schnellstart Infotainment-Sys-
tem” oder ,automatischer Schnellstart Infotain-
ment-System”.

o Der mobile Online-Dienst kann iiber die
Volkswagen App oder im Fahrzeug iber den
Wechsel in den Offline-Modus deaktiviert werden.

Service-Terminplanung

Dieser mobile Online-Dienst ermdglicht eine
automatische Anfrage an lhren Service-Partner
zu aktiven Inspektionshinweisen sowie zu aus-
gewahlten Service-relevanten Warnleuchten.
AuBerdem kdnnen Sie nach Service-Partnern
suchen und einen bevorzugten Service-Partner
auswdhlen.

Zusatzliche Voraussetzung

v Zur Nutzung der ,Service-Terminplanung” muss
ein bevorzugter Service-Partner sowie, der be-
vorzugte Kommunikationskanal ausgewahlt und
die ,Automatische Service-Terminplanung” akti-
viert sein.

Service-Partner auswahlen

Die ,Service-Terminplanung” kann sowohl tiber my-
Volkswagen als auch iiber die Volkswagen App akti-
viert werden.

Suche Uber Volkswagen App:
1. Fahrzeug auswahlen und Service Partner antippen.
Ein Suchfeld wird angezeigt.

Uber die Karten- oder Listendarstellung werden
alle Service-Partner im Umkreis eines festgeleg-
ten Radius angezeigt.

2. Gewiinschten Service-Partner antippen.

Alle Informationen zum Service-Partner, z. B.
Adresse oder Offnungszeiten, werden ange-

Schnellstart Infotainment-System 15
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zeigt. Ein direkter Kontakt kann hergestellt wer-
den.

o Mit der Auswahl des Service-Partners wird der
ﬂ mobile Online-Dienst automatisch aktiviert.

o Wenn das Fahrzeug Teil eines Fuhrparks ist,
ﬂ kann der mobile Online-Dienst ausschlieBlich
vom Fuhrparkmanager genutzt werden. <

Ladestationen

Mit diesem mobilen Online-Dienst kénnen Sie
sich Ladestationen inklusive Offnungszeiten
und Verfligbarkeit in unmittelbarer Nahe oder
entlang der aktuellen Route anzeigen lassen.

Zusatzliche Voraussetzung

v Aktive Navigationsfunktion.

v Infotainment-System: Mindestens Ready 2 Dis-
cover.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

Ladestation suchen

1. Im Infotainment-System Navigation antippen.

2. Nach Ladestation suchen oder Funktionsflache
& antippen.
In der Ndhe und entlang der Route liegende La-
destationen werden angezeigt.

Zu den Ladestationen werden Verfiigbarkeits-
status, Offnungszeiten, Ladegeschwindigkeit
und Stromart angezeigt.

o Die Suche startet auf Wunsch auch bei Unter-
ﬂ schreiten eines definierten Batteriestands.

o Weitere Informationen zum mobilen Online-
ﬂ Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung Ih-

res Fahrzeugs unter ,Ladestation”. <
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Temperaturhinweise

Niedrige Temperaturen kénnen die Leistung der
Batterie beeinflussen. Mit diesem mobilen On-
line-Dienst erhalten Sie, je nach Wetterprogno-
se am Fahrzeugstandort und Ladestand der Bat-
terie, Uiber die Volkswagen App eine Empfeh-
lung zum Vorwdrmen oder Laden der Hochvolt-
batterie.

Zusatzliche Voraussetzung

v Push-Benachrichtigungen aktiviert.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?

Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer genutzt werden.

Funktionsweise

Wenn am Fahrzeugstandort aufgrund von Ladestand
und Wetterprognose kaltebedingte Einschrankungen
erwartet werden, fordert eine Push-Benachrichti-
gung dazu auf, eine Abfahrtszeit einzustellen oder
das Fahrzeug zu laden.

Wenn der Ladestand < 20 % betrédgt, wird die Kondi-
tionierung der Hochvoltbatterie nicht aktiviert. Das
Fahrzeug muss zundchst mit einer Ladestation ver-
bunden und das Laden gestartet werden. Zusatzlich
wird empfohlen, eine Abfahrtszeit einzustellen.

So wird die Batterie rechtzeitig vorgewarmt und ist
damit auf den Betrieb bei niedrigen AuBentempera-
turen vorbereitet.

o Die Temperaturhinweise werden gesendet,
wenn die AuBentemperatur unter 0 °C (32 °F)
fallt.

Verriegeln und Entriegeln

Mit diesem mobilen Online-Dienst kdnnen Sie
die Zentralverriegelung des Fahrzeugs lber die
Volkswagen App fernsteuern und priifen. Tiiren
und Gepédckraum lassen sich komfortabel ver-
oder entriegeln.

Zusatzliche Voraussetzung

v Volkswagen Ident-Verfahren erforderlich.

Fahrzeug entriegeln

1. Inder Volkswagen App Fahrzeug auswéhlen.



2. Um das Fahrzeug zu entriegeln, auf der Uber-
sichtsseite die Funktionsflache & antippen.

3. Zur Bestatigung die S-PIN eingeben oder eine
Biometrie-Freigabemethode einstellen.

Die Ansicht wechselt zur Ubersichtsseite.

Am unteren Bildschirmrand erscheint die Push-
Benachrichtigung Fahrzeug entriegelt.

Die Funktionsflache @ zeigt an, dass das Fahr-
zeug entriegelt ist.

O Um das Fahrzeug zu verriegeln, dieselben
Schritte durchfiihren.

Webradio (inkl. Datenvolu-
men)

Mit diesem mobilen Online-Dienst kénnen Sie
Radiosender online empfangen und Podcasts
streamen. Das Datenvolumen ist inkludiert.

Wer kann den mobilen Online-Dienst nutzen?
Neben dem Hauptnutzer kann der mobile Online-
Dienst auch vom Gastnutzer und vom Anonymen
Gast genutzt werden.

O Die Funktion des Webradios ist in einigen Lan-

dern abhdngig von den Privatsphare-Einstel-
lungen im Fahrzeug.

o Weitere Informationen zum mobilen Online-
Dienst finden Sie in der Betriebsanleitung |h-
res Fahrzeugs unter ,Webradio".

Webradio (inkl. Datenvolumen)
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Stichwortverzeichnis

A

Abfahrtszeiten
Klimatisierung einstellen
Laden einstellen
Aktualitat der Dienstebeschreibung

Automatischer Schnellstart Infotainment-System 1

Battery Care Mode
automatische Ladevorgdnge

D

Datenverbrauch der Volkswagen App

F

Fahrzeug-Ferndiagnose
starten
Fahrzeugdaten
Fahrzeugstatus
Tiren, Fenster, Lichter
Fahrzeugzustandsbericht
Wartungstermine planen

G

Giiltigkeit der Dienstebeschreibung

K

Klimatisierung
aktivieren
ohne Stromversorgung
Standklimatisierung

L

Ladehinweise
optimierte Ladeeinstellungen
Laden
Ladeverhalten der Hochvoltbatterie
offentliche Ladestation
Ladestation
Ladegeschwindigkeit
Offnungszeiten
Stromart
suchen
Verfligbarkeit
Live-Empfehlungen
Ladeempfehlungen in der Nahe
Lokale Empfehlungen
Tankempfehlungen in der Nahe

(o)

Online-Kartenaktualisierung
Ladestationen
Over-the-Air Update
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Online-Routenberechnung
Online-Sonderzielsuche

Suche Uber Sprache

Suche tiber Symbol
Online-Sprachassistent IDA

ChatGPT

starten
Online-Sprachbedienung

starten
Online-Verkehrsinformation
Online-Ziel- und -Routenimport

Route importieren
Over-the-Air Update

Optimierung der Funktionalitat

Schutz vor Schadsoftware

Sonderumbauten

P

Pannenruf
Pannenruf-Callcenter
Sprachbedienung
Parkplatze
freie Platze in Parkhdusern
Offnungszeiten von Parkhiusern
Parkposition
Standort teilen
zum Standort navigieren lassen
Personalisierung Online
Nutzerwechsel
Personenbezogene Daten
Plug & Charge
ein- und ausschalten
Kosten

S

Schnellstart Infotainment-System
Service-Terminplanung
automatische Terminvereinbarung
Service-Partner auswahlen

-

Temperaturhinweise
Laden der Batterie
Vorwdrmen

U

Ubertragungsrate des Datenvolumens

\'

Verriegeln und Entriegeln
Biometrie-Freigabemethode
Fahrzeug entriegeln
S-PIN
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Webradio
Datenvolumen
Privatsphére-Einstellungen
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