




UmbauPortal – eine  
Idee nimmt Fahrt auf.

„Umbauten.de“: Vorläufer und Ausgangspunkt.
 

Die Online-Informationsplattform „Umbauten.de“ bot bereits 

einen umfassenden Marktüberblick über Aus- und Aufbauten 

auf der Basis von Volkswagen Nutzfahrzeuge. Das neue Umbau-

Portal baut auf dieser Grundlage auf und bietet zahlreiche neue 

Funktionen, die es Ihnen als Aufbauhersteller erlauben, noch 

intensiver mit Volkswagen Nutzfahrzeuge an der Präsentation 

und Vermarktung Ihrer Lösungen zu arbeiten.

Welche Vorteile bietet Ihnen das UmbauPortal? 
 
Wir bieten unseren gemeinsamen Kunden umfangreiche 

Informationen über Ihre Auf- und Umbaulösungen, ein neu-

artiges Partnersystem im Bereich Auf- und Umbauten sowie 

detaillierte Unterlagen für Sie als Aufbauhersteller.   

Ein separater Login-Bereich des Portals hält für registrierte 

Mitglieder eine Vielzahl an technischen Informationen bereit. 

Was sind die Unterschiede?	  
 
Im Gegensatz zu „Umbauten.de“ ist das neue UmbauPortal  

nun die offizielle Plattform für Aufbauhersteller von Volkswagen 

Nutzfahrzeuge. Mit dem neuen Partnersystem ist das Umbau-

Portal auf eine noch engere Zusammenarbeit mit Volkswagen 

Nutzfahrzeuge ausgelegt.
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Auf- und Umbaulösungen 
inserieren und technische  
Informationen abrufen –  
alles ganz einfach von der 
Startseite aus.

Die Navigation im UmbauPortal. 

Das UmbauPortal besitzt fünf Hauptnavigationspunkte, über die Sie auf 

sämtliche Bereiche der Seite zugreifen können. Je nachdem welche Form 

der Zusammenarbeit Sie wählen, profitieren Sie von verschiedenen  

Vorteilen im UmbauPortal.

Umbauten

Marketing News

Partner

umbauportal.de

Technik

Hier präsentieren Sie Ihren Kunden Ihr Unter-
nehmen sowie Ihre Produkte und Lösungen,  
die Sie im UmbauPortal anbieten.

Laden Sie sich verkaufsrelevante Unterlagen zur 
Unterstützung Ihres Vertriebs herunter. 

Wir informieren Sie über die 
neuesten Ereignisse rund um 
das UmbauPortal.

Unter dieser Rubrik werden Auf-
bauhersteller samt ihrer Produkte 
vorgestellt. Hier finden Sie auch 
detaillierte Informationen zum 
Partnersystem und zu den Vor- 
teilen, die das System bietet.

Diese Kategorie liefert Ihnen wichtige Informationen 
zum Auf- und Umbau der verschiedenen Modelle 
von Volkswagen Nutzfahrzeuge. 
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Profitieren Sie vom neuen 
Partnersystem. 

Volkswagen Nutzfahrzeuge hat ein Partnersystem mit dem Ziel entwickelt, 

die Zusammenarbeit mit Ihnen zu intensivieren und den Kunden und 

Händlern von Volkswagen Nutzfahrzeuge die Suche nach dem geeigneten 

Aufbauhersteller so einfach wie möglich zu gestalten. Aufbauhersteller, die 

ihr Unternehmen und ihre Produkte im UmbauPortal präsentieren,  

arbeiten im Rahmen des neuen Partnerschaftssystems eng mit Volkswagen 

Nutzfahrzeuge zusammen. Grundlage für die Aufnahme des Aufbauherstel-

lers in das Partnerschaftssystem ist die Erfüllung fest definierter Kriterien, 

wie beispielsweise Angaben zum Qualitätsmanagementsystem, den Unter-

nehmenskennzahlen und den After-Sales-Leistungen.

Im UmbauPortal wird zwischen zwei Formen der Zusammenarbeit unter-

schieden: den IntegratedPartnern und den PremiumPartnern.

Ihr Einstieg ins UmbauPortal. 

Das Umbauportal besitzt neben dem öffentlichen Bereich einen speziellen 

Login-Bereich für alle Aufbauhersteller. Füllen Sie das Anmeldeformular 

aus und Sie erhalten Ihre persönlichen Zugangsdaten, um sich im Mit- 

glieder-Bereich einzuloggen. Dort erhalten Sie Zugriff auf eine Vielzahl 

technischer Daten und Informationen. 

Technische Richtlinien

CAD-Daten Fragenkatalog

Newsletter

Technische Richtlinien für Aufbauhersteller zur  
Konstruktion und Montage von Auf- und Umbauten 
für Volkswagen Nutzfahrzeuge.

CAD-Daten in den Formaten Catia V5 und STEP für  
Volkswagen Nutzfahrzeuge, die Sie bestellen 
können. Über den Informationsbutton erhalten Sie 
einen Überblick zum Umfang der Datenmodule. Die 
Freigabe der Bestellung erfolgt nach Prüfung durch 
das Aufbauherstellermanagement von Volkswagen 
Nutzfahrzeuge.

Eine Liste der Antworten zu 
den am häufigsten gestellten 
technischen Fragen (FAQ). 
Klicken Sie einfach auf eine 
der aufgelisteten Fragen und 
Sie erhalten die Antwort.

Abonnieren Sie den technischen Newsletter und 
lassen Sie sich regelmäßig per E-Mail über aktuelle 
Themen informieren. Dazu gehören aktuelle 
technische Veränderungen an Volkswagen Nutz-
fahrzeugen, Informationen zu Messen, Schulungen 
und Events sowie allgemeine interessante Neuig-
keiten zum Thema Auf- und Umbauten.
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PremiumPartner*IntegratedPartner

Wir nutzen Ihre Vorschläge und 
Anregungen für die Modell-
entwicklung.

Ihr Unternehmen wird als 
ausgewählter Spezialist der 
jeweiligen Branche präsentiert 
und kann seine Produkte im 
UmbauPortal inserieren.

Als IntegratedPartner haben Sie die Möglichkeit,  
Ihre Firmeninformationen und Ansprechpartner für Ihre 
Kunden und die Händler von Volkswagen Nutzfahrzeuge 
zu veröffentlichen.

* Vorteile für Integrated-
Partner gelten automatisch 
auch für PremiumPartner.

Ihr Unternehmen wird den Nutzern des Umbauportals 
als IntegratedPartner von Volkswagen Nutzfahrzeuge 
präsentiert. So erreichen Sie gezielt Endkunden und 
Händler. 

Ihre inserierten Produkte müssen eine Unbedenklich-
keitsprüfung von Volkswagen Nutzfahrzeuge durch-
laufen. Damit bescheinigt Volkswagen Nutzfahrzeuge 
die technische Unbedenklichkeit des Auf- bzw. 
Umbaus. Die Unbedenklichkeitsprüfung kann von 
Ihnen auch werblich genutzt werden.

Nach vorheriger Absprache können Ihre Produkte  
gemeinsam mit Volkswagen Nutzfahrzeuge auf Messen 
präsentiert werden.

Werden Sie Integrated- oder PremiumPartner.
Die Vorteile der Partnerschaften im Überblick:*

Technik

Marketing

Reichweite

Marketing

Ihr Input Inserate

Profitieren Sie vom Zugriff auf 
zusätzliche Informationen im 
Login-Bereich.

Infomaterial



UmbauPortal:  
Professionelle Auf- und 
Umbaulösungen.

Ihr Kunde sucht einen speziellen Auf- oder Umbau für den 

Amarok oder den Crafter? Unter der Rubrik „Umbauten“ findet 

er schnell und einfach eine Übersicht Ihrer erhältlichen Auf-  

und Umbaulösungen. 

Als PremiumPartner haben Sie die Möglichkeit, Ihr Fahrzeug 

vorzustellen. Eine umfangreiche Bildergalerie stellt das Fahrzeug 

samt Umbau optisch ansprechend dar und hebt die Vorteile 

Ihres Produkts visuell hervor. Der Kunde kann somit direkt oder 

über die integrierte Händlersuche von Volkswagen Nutzfahr-

zeuge Kontakt aufnehmen.  

Gleichzeitig erweitern Sie durch die große Reichweite auto- 

matisch Ihre Zielgruppe. Präsentieren Sie Ihr Unternehmen als 

offiziellen Partner von Volkswagen Nutzfahrzeuge und schaffen 

Sie dadurch zusätzliches Vertrauen beim Kunden. 
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Unsere Anforderungen an 
Sie und Ihre Produkte.

Die Zusammenarbeit mit Volkswagen Nutzfahrzeuge weckt beim Kunden 

bestimmte Erwartungen an das Produkt sowie an damit verbundene  

Serviceleistungen. Deshalb hat Volkswagen Nutzfahrzeuge gezielte  

Anforderungen an die Qualität, den After-Sales-Bereich sowie an das  

Marketing festgelegt.  

Wir freuen uns, Sie bald als neues Mitglied im UmbauPortal begrüßen  

zu dürfen.

Qualität

After Sales

Marketing

Die Produkte werden dem Kunden im Zweirechnungs-
geschäft verkauft. Dabei setzen wir hohe Maßstäbe an 
die Produkte unserer Partner. So ist unter anderem der 
Nachweis eines zertifizierten Qualitätsmanagement-
systems notwendig.

Kundenzufriedenheit hat einen hohen Stellenwert bei 
Volkswagen Nutzfahrzeuge. Unsere Anforderungen 
an den After-Sales-Bereich stellen sicher, dass wir 
gemeinsam den Erwartungen des Kunden gerecht 
werden. Dies gilt ebenso für Ihre Leistung im Bereich 
Gewährleistung. Unsere Vorgabe an Sie lautet: Ihren 
Kunden bieten Sie eine Gewährleistung von  
mindestens zwei Jahren.

Die Bezeichnungen „IntegratedPartner“ und  
„PremiumPartner“ können von Ihnen zu Werbe- 
zwecken genutzt werden, wie beispielsweise bei  
Messeauftritten oder in Ihren Produktbroschüren.  
Die Kommunikationsrichtlinien sind dabei stets ein-
zuhalten. 
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